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Directive sur lI'usage d'une autre langue que le frangais
Bonjour,

A des fins de clarification, des modifications ont été apportées a la « Directive précisant la
nature des situations dans lesquelles le réseau de la santé et des services sociaux entend
utiliser une autre langue que le frangais dans les cas ou le permettent les dispositions de
la Charte de la langue francaise » (Directive RSSS). Vous trouverez la directive révisée au
lien ci-dessous :

Directive précisant la nature des situations dans lesquelles le réseau de la santé et des
services sociaux entend utiliser une autre langue que le francais dans les cas ou le
permettent les dispositions de la Charte de la langue francaise - Publications du ministére
de la Santé et des Services sociaux (gouv.gc.ca)

Parmi les modifications effectuées, cette derniére a été scindée en deux volets. De plus,
un aide-mémoire accompagne la directive pour en faciliter la compréhension, que vous
trouverez a la page suivante.

Nous vous invitons a en prendre connaissance et a la diffuser dans vos équipes.



https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003742/?&txt=directive&msss_valpub&date=DESC
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003742/?&txt=directive&msss_valpub&date=DESC
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003742/?&txt=directive&msss_valpub&date=DESC
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003742/?&txt=directive&msss_valpub&date=DESC

Utilisation d’une autre langue que le francais
avec les usagers et les usagéres
des services de santé ou des services sociaux

LANGUE DE LA PERSONNE : FRANCAIS (FR)

CIRCONSTANCE ORAL ECRIT

En toute circonstance, 'usager? a droit & des ER ER
communications et & des services en francais.

LANGUE DE LA PERSONNE : ANGLAIS (ANG) OU AUTRE LANGUE (AL)
Langlais ou une autra langue pourront &tre utilisés avec un usager® selon les circonstances suivantas :

CIRCONSTANCE ORAL ECRIT

Lensemible des services da santé et
Etablissamants des sarvices sociaux offerts dans lea

désignas établizsameants désignes par dacret ANG ANG
etprogrammes  du gouvernemeant et les services indiqués
d'accés” par lea programmes d'accés

des autres Stablissemants.

Etablizaemeants ou inatallations reconnus
pour offrir tous leurs sarvices dane la Langwe reconnus
langwe da la reconnaissance.

FR et langue reconmue (anglais,
italien, polonais, langues chinoisaes]

5i um usager ne comprand pas oune
" n semble pas comprendre la frangais AME ou AL - Lintervenant
- suffisamment bien ou 8'il exprime aon peUt Communiguer en FR et AMG ou AL - Lintarvenant
personne Fexige” déeir de communiquar dane une autrea  ANG ou AL del'usagereil  peut écrire [ui-mémea en AMG ou AL
langue qua le frangais pour ses ervicas  en a la capacité puavoir  gilen a la capacité ou avoir recours
_%“1 de santé et 88 Services sociaux, MECOUNS AUX BEMVICEE & des eanvices de traduction
imcluant les services d'accueil ou salon dinterprétariat®.
le jugement de l'interwenant.

“Aucuns validation de l'identite de 'usager N'est requise DOUN ACoS0er Bui SEMNVIcES:

A Aue fine du présant document, le terme « ussger » falt aussi refarence 4 son représentant Bgal, 4 son représentant de fait, & wn membne de
la farnile, & un proche aidant ou & Faccompagnateer dea Musagsr

4, Les Qrientations ministémnalies concamant 8 pratioue de Finterp atgans leg gervices de sants B Ee ryICEE SOCIEUN Al S
prévoient |'utikzation des sendcas dinterprétes afin dassurer un accés & des intensentions ciniques de qualitd et sd&curitaies sutant
pour les usagers ayant de la difficultd & gespamer dans 1a langue francaize que powr les professionnels ou profeasionnelles qui doivent
offrir ces interventions.
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