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GUIDE D’UTILISATION : STATUT CONSULTATION   
 

 
Le statut «  Consultation » est un accès réservé aux consultants, aux travailleurs sociaux, aux 
thérapeutes en réadaptation physique et aux ergothérapeutes. Cet accès est restreint et il est 
impossible d’effectuer des modifications. Le seul onglet accessible via ce statut est  «Fiches et 
Horaires». 
 

 

 

Voici les fenêtres dans lesquelles vous avez l’onglet via le statut « Consultation », soit celles 
susceptibles de vous être utiles.  
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RECHERCHER UN USAGER  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Vous pouvez   rechercher   un usager   soit par son  

nom de famille, son prénom ou son numéro de  

dossier (en éliminant le P et le-s zéro-s en premier  

du numéro de dossier, exemple P012345     12345). 

  

  Attention, le système est sensible aux a ccents et  

aux « ï ».     

En tout temps, cette colonne est disposée à gauche  

de votre écran.   

  

Si votre barre de  

recherche n ’ apparait   

plus/pas, sim plement  

cliquer sur la fl èche et  

la barre défilera sur le  

c ôté gauche de votre écran.   

L ’ inverse s ’ applique,  

si vous voulez ne plus  

afficher la barre,  

reclique r   sur la fl èche  

pour qu ’ elle disparaisse.   



 

    

  

 

CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal Application Qualicode Maya : guide d’utilisation en mode consultation 

4 

IDENTIFICATION  
 

Tous les renseignements et données nominatives de l’usager se trouvent dans la fenêtre  

« Identification ».  
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CONTRAT  
 

Dans la fenêtre « Contrat », nous pouvons retrouver la date de la prise en charge ainsi que le 
statut de l’usager (soit actif, inactif ou suspendu) et le pivot du dossier à la ligne « Intervenant 
principal ».  
 
De plus, les notes et directives de l’aide à domicile se trouvent dans la section 
« Commentaires ». Quant à la section « Équipements », son but est de donner de l’information 
sur le matériel nécessaire aux soins des ASSS et les aides techniques prêtées.  
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PLAN D’AIDE  
 

Les plans d’aide ou communément connus sous le nom de « plan de service-s » ou de soins se 
trouvent dans cette fenêtre. Chaque plan d’aide est associé à un numéro indiqué dans la 
colonne « Numéro » composé de 5 chiffres. Concernant les soins offerts, ils sont désignés 
selon des tâches : la tâche principale du plan d’aide est inscrite dans la colonne « Tâche-s ».  

Si vous double-cliquez sur l’icône , les informations des visites vous seront présentées (voir 
image no 2), c’est-à-dire la date de la première visite, l’heure ainsi que la durée de la visite, la 
fréquence (exemple : hebdomadaire, chaque 2 semaines, chaque 4 semaines, chaque  
8 semaines), le jour de la semaine, l’intervenant désigné pour le soin et les détails des soins 
amenés et les raisons.  
 

 

  

1 

  

2 
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NON DISPONIBILITÉS  
 

Les non-disponibilités indiquent si l’usager est ou a été hospitalisé. S’il est présentement 
hospitalisé, ses visites et ses soins d’aide à domicile seront annulés, puis son horaire se 
présentera de cette manière  (voir photo no 2).  
 
Pour voir l’historique des non-disponibilités, cliquez sur le □ (suivant «Archives»). 
 

  

  

1 

  

2 
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HISTORIQUE MÉDICAL  
 

 

L’historique médical vous renseigne, entre autres, sur le profil de l’usager (710, 210, 410, etc.) 
et la raison des interventions en soins infirmiers.  
 

 

  

INFO STATISTIQUE   

Cette fenêtre vous informe sur le territoire auquel l’usager est associé (soit RDP, PAT, MEA).   
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I-CLSC  
 

Le I-CLSC indique dans quel service les soins offerts, soit les soins infirmiers et d’aide à 
domicile (exemple : soins infirmiers SAD, programmes Surcapacité, soins généraux et/ou l’aide 
à domicile) ainsi que le profil de l’usager.  
 
L’infirmier responsable de l’usager, le lieu des interventions et le CLSC associé sont également 
indiqués dans les champs respectifs « Inf. responsable », « Lieu intervention » (soit domicile, 
résidence privée, etc.) et «Installation I-CLSC».  
 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

    

  

 

CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal Application Qualicode Maya : guide d’utilisation en mode consultation 

10 

 ALLER À   

 

Si vous cliquez sur l’icône « Aller à », un menu déroulant apparaîtra. Il s’agit d’un raccourci pour 
aller à l’horaire de l’usager. Vous pouvez également accéder à ce dernier via l’onglet  
« Horaire » (voir photo no 2). 
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2 
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HORAIRE  
 

L’horaire de l’usager s’affiche uniquement par semaine, soit du dimanche au lundi.  
 
À gauche de votre écran, vous pouvez sélectionner l’année, le mois et la semaine désiré. En 
tout temps, vous pouvez rechercher un usager.  
 
Une visite, que ce soit par les infirmiers ou les auxiliaires, se présente toujours sous forme de 
carré à l’horaire graphique et sous forme de liste dans le bas de l’écran.  
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Si vous double-cliquez sur l’inscription de la visite, une fenêtre vous apparaîtra (voir photo). 
Celle-ci vous donnera les détails de la visite.  
 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’icône  offre 

un menu déroulant 

pour accéder à la 

fiche de l’usager. 
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PERSONNALISATION  
 

 
Malgré un accès restreint, vous pouvez tout de même personnaliser la présentation de votre 
Qualicode.  
 

 

 

 

 

 

Pour changer la langue, il suffit de cliquer sur « English » ou  

« Français » (deux seules langues dans lesquelles Qualicode 

se configure). Pour changer la couleur de thème de 

l’application, il suffit de cliquer sur l’icône  pour avoir 

accès à un choix de couleur.  

  

  

Concernant l’horaire, des modifications peuvent également être 

apportées.  

 

Pour ce faire, cliquez sur l’icône  et un menu déroulant 

apparaîtra, vous offrant les options de visualisation.  
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AUTRES INFORMATIONS  
  

Il est possible d’ouvrir plusieurs onglets à la fois; ils se présenteront de la même manière qu’un 
navigateur internet et se nommeront suite à l’usager concerné suivi de son numéro de dossier.  
 

 

 

Il est important de s’assurer qu’à l’entête de la fenêtre ouverte, le bon nom et prénom de 
l’usager ainsi que son numéro de dossier concordent avec votre recherche.  
 

 

  

  


