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MISE EN CONTEXTE

Afin de répondre aux standards de sécurité informationnelle répondant aux exigences ministérielles, la
plateforme EVAQ doit se doter de I'identification double facteur. A compter du 15 mai 2024 9h00, tous les
utilisateurs de la plateforme EVAQ seront désactivés et chaque utilisateur devra se recréer un nouvel
identifiant. Dans ce contexte, et aprées la mise en place de la nouvelle fonctionnalité, nous vous recommandons
de créer votre identifiant avant de procéder a une demande de transfert. Soyez assurés que la centrale EVAQ et
les équipes de la direction des ressources informationnelles du CHU de Québec seront disponibles afin que le
processus se déroule sans problématique ou impact pour le transfert des patients.

Lors du déploiement du 15 mai 9h00, la plateforme ne sera pas accessible pour une durée
d’environ 45 minutes. Pendant ce temps toutes les demandes urgentes (avion-hopital) devront se faire par
téléphone au 418-522-0067

DEMANDES D'INSCRIPTION

Demande d'inscription

Evacuations aéromédicales du Québec (chudeguebec.ca)

Dorénavant, I'ajout d'un intervenant devra se faire via un formulaire de demande d'inscription a la plateforme.

On peut y accéder dans la page de Login en bas a gauche.
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Connectez-vous & votre compte

cliguer pour faire une demande d'inscription

- | |



https://evaq.chudequebec.ca/webPages/GestionFacturation.aspx
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Evacuations aéromédicales du Québec (EVAQ)

Veuillez entrer les informations survantes pour faire voire demande d'inscription

Prénom *
Identifiant *

Courriel *

MNous vous recommandons fortement d otilizer une adresse du rézeau de la zanté afin d étre en
mesure de visualizer les heures de transferts des patients de votre établissement.

Téléphone *

Etablissement de santé ¥

Pour demande de transfert urgente, contactez la centrale EVAQ : 415-522-

0067. Pour gquestions concernant les accés, merci d’écrire aun info@evaq.ca

® Fermer ™ Soumetire la demande




Lorsqu'une demande est soumise :

Un courriel est envoyé au nouvel intervenant pour qu'il finalise son inscription

(voir section Double authentification)

Le nouvel intervenant doit choisir ses options pour la double authentification. Il doit valider son courriel,
son téléphone (facultatif) et son "Authenticator" (facultatif)

Le nouvel intervenant est créé dans la plateforme et sera approuvé par I'équipe EVAQ

Le nouvel intervenant pourra accéder a la plateforme avec les droits (réle) qui lui seront attribués
Lorsqu'une demande est refusée, un courriel est envoyé au demandeur avec la raison de refus

Double authentification

L’authentification double facteur(MFA) est une méthode d’authentification dans laquelle I'utilisateur doit fournir
au minimum deux facteurs de vérification pour accéder a une application.

Les facteurs proposés pour EVAQ sont les suivants:

Par courriel

Par Authenticator
Par téléphone (SMS)
Par téléphone (Appel)

IMPORTANT

*seulement les personnes ayant une adresse courriel réseau de la santé pourront avoir le

role « gestionnaires externes » *


onenote:G%C3%A9n%C3%A9ral.one#Double%20authentification&section-id={a745a153-ea3f-4b6e-8f16-9163bfe64932}&page-id={b3341194-7e2c-4949-a987-691adf4a3d90}&end

Courriel de bienvenue

Lorsqu'un nouvel intervenant est ajouté dans la plateforme, celui-ci recoit un courriel dans sa boite de messagerie.

Le courriel contient un lien amenant vers la configuration de son mot de passe et de ses options d'authentification
double facteur (MFA).

Il suffit de cliquer sur le bouton connecter pour commencer la configuration.

Evacuations
s, aeromédicales

/\ C{}U}ébec
n - :\

Bienvenue sur la nouvelle plateforme de connexion d'EVAQ !

Pour acceder a votre plateforme EVAQ, vous devez configurer un nouveau mot de passe, un code de
récupération de mot de passe ainsi gu'un moyen de double authentification. Veuillez suivre les différentes étapes
en cliguant sur le lien Se connecter ci dessous.

Voici votre code utilisateur

Se connecter

Si vous avez des questions, n'hésitez pas a nous contacter.

Q serene o o: o

Bienvenue !

Nous somme de vous compter pa
ce que nous allons faire en

Récupération des informations de votre compte.

Configuration de l'authentification a deux facteurs (2FA).

? » O

Deéfinition de votre code secret



Création du nouveau mot de passe

En cliquant sur le bouton "Se connecter”, l'intervenant est redirigé vers la page Identity qui l'invite a choisir un
nouveau mot de passe pour se connecter a EVAQ.

Les criteres de mot de passe actuel sont :
e 8 caracteres
e Au moins deux des conditions suivantes : 1 majuscule, 1 chiffre, 1 caractére spécial

e Bienvenue o Votre compte

Vos informations de connexion
Domaine: Identiti

uri g

Définir votre mot de passe o

L]

[\

° Bienvenue o Votre compte

Vos informations de connexion
Dorr Identiti

Définir votre mot de passe v

@ Votre mot de passe a été configuré avec succes



Choix des facteurs de vérification

Une fois le mot de passe créé, |'intervenant doit choisir I'option désirée pour recevoir son code :
e Parcourriel

e Par Authenticator

e Par téléphone (SMS)

e Par téléphone (Appel)

Pour ce faire, il faut valider au moins une méthode d'authentification double facteurs.

Il suffit de cliquer sur la méthode désirée pour en faire la configuration.

Configurer Mauthendificotion deux facteurs

Définir un code secret

En cas d’oubli de mot de passe ou de perte d’acces, il est demandé d’avoir un code secret pour permettre la
récupération d’un compte intervenant

Créer votre
code secret

@ sienvenve @ votre compte

4,43 4 )

|

Entrez un code a 4 chiffres

L

Une fois ce code configuré, I'intervenant sera redirigé vers la plateforme EVAQ, ou il pourra s’authentifier et y
accéder.

Rappel : Tous les codes utilisateurs sont a I'usage d’une seule personne.



Multi-hopitaux

Avec la nouvelle facon de s'authentifier, le courriel et le numéro de téléphone (ligne directe ou cellulaire) doit
étre unique pour un intervenant.

Dorénavant, il n'est plus possible d'avoir plusieurs identifiants avec le méme courriel.
Certains intervenants auront besoin de se connecter pour voir les demandes liées a différents sites (hdpitaux)

Pour ce faire, nous pouvons assigner plus d'un site a un intervenant. Il suffit d’écrire a info@evag.ca pour
demander I'ajout d’un ou plusieurs sites a votre identifiant.

Edition intervenant ®
Nom * Prenom *
Identifizn ® Couariel *
Téléphone Langue ®

F1i|:|l\.|'ill:| b
Hipitaux *

CHLU SAINTE-JUSTINE (CHUST) ® HOPITAL DE LENFANT.JESUS (HED) x
HOTEL-DIEU DE QUEBEC (HDQ)

HOPTTAL ST-FRANCOIS TVASSISE (HSFA) %

HOPITAL DE BAIE-SAINT-PAUL X

HOPITAL ET CENTRE DE READAPTATION DE JONQUIERE x

Rile * Mot de passe *

Palate -

Assigner plusieurs hbpitaux & un intervenant en les

8 Acuf sélectionnant dans ka kiste des hipitaw

U M Sauvegarder



mailto:info@evaq.ca

