
Service du transport et 
logistique
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TRANSPORT
INTRA-ÉTABLISSEMENT 

HMR et HSCO
(BRANCARDERIE)
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Offre de service
Nos engagements

▪ Offrir un service de qualité et d'innovation.

▪ Répondre aux besoins de l'établissement en assurant la disponibilité, l'efficience et la

sécurité des équipements médicaux.

▪ Accompagner les services cliniques dans l'optimisation de leurs activités logistiques.

Transport interne des usagers (brancarderie)

Offrir aux usagers hospitalisés un service de transport interne efficace en améliorant le
respect des rendez-vous aux divers examens et participer au continuum de soins de l’usager
en favorisant le bien-être de la clientèle.

(*les transports qualifiés urgents avec surveillance et complications ne sont pas pris en charge par notre
secteur, mais par un préposé aux bénéficiaires du secteur concerné)

En complément, nous offrons aussi le transport des prélèvements et des médicaments. La
gestion (inventaire/disponibilité) et la livraison de certains petits équipements médicaux.
Nous effectuons les retours d’équipements (civières/chaises) afin d’assurer un roulement
continu du service des soins.
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Activités

Transport interne des usagers 

Assurer le déplacement des usagers pour la clientèle hospitalisée (interne).

Règles de base :

▪ Bracelet obligatoire;

▪ Patient « prêt » dans la zone :

➢ Si isolement, avoir jaquette, gants et masque;

➢ Si oxygène, avoir les bonbonnes requises et/ou accompagnement;

▪ Compléter une requête dans Servox AVEC NUMÉRO DE DOSSIER;

▪ Compléter toutes les informations sur le bordereau de transport.
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Activités

Retour des équipements (retour au propriétaire)

Assurer le retour des civières et chaises roulantes avec des tournées.

Règles de base : 

▪ Désinfecter les équipements;

▪ Placer les équipements au poste/sortie de l’unité;

▪ Compléter une requête « Équipement » dans Servox;

➢ Si aucune requête, les équipements seront récupérés à la prochaine tournée.
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Activités

Gestion centralisée des petits équipements médicaux (appareil à 
pression négative (VAC) et surfaces thérapeutiques)

Gestion centralisée des demandes de prêts/récupérations des petits équipements afin 
d’optimiser l’utilisation de l’inventaire actuel et limiter les coûts de locations.

(En semaine seulement)

Règles de base :

▪ Signer les bordereaux de réception en indiquant les équipements reçus;

▪ Désinfecter les petits équipements médicaux et les déposer dans le sac de transport 
requis : (VAC et surfaces)

➢ Si sac de hockey, associé au bon équipement avec numéro d’inventaire;

▪ Avoir les sacs de plastique appropriés en inventaire :

➢ Sacs de plastique 55" x 65" CLEAR pour les surfaces #4500001208;

➢ Sacs de plastique 20" x 22" Echo II CLEAR pour les VAC #4500000002;

▪ Doivent être accompagnés de toutes les pièces/fils. (VAC et surfaces)
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Activités
Modèle de bordereau de livraison à signer 
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Activités

Spécimens/prélèvements vers les différents laboratoires

Assurer le transport des spécimens/prélèvements des différents services vers tous les 
laboratoires.

Règles de base :

▪ Déposer dans les paniers identifiés (routine/stat);

▪ Si stat, faire l’appel au pagette dédié avec code approprié.

Pharmacie

Effectuer la livraison des médicaments sur les unités à partir de la pharmacie (sous-sol) ou 
pharmacie oncologie (CSA).
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Fonctionnement
▪ Par une gestion centralisée des requêtes dans le logiciel SERVOX, selon le temps,

mouvement, emplacement.

▪ Via deux plateformes :

➢ Web, pour les demandeurs;

➢ Téléphonique, pour les préposés au transport.
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Processus et responsabilités

Processus clairs des rôles et responsabilités définis
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Rôles des services utilisateurs

✓ Préparation de l’usager;

✓ Création d’une requête dans 
SERVOX;

✓ Préparation du bordereau;

✓ Réception de l’usager.

Rôles des préposés au transport

✓ Effectuer un transport « SPÉCIAL » du point A au 
point B;

✓ Faire la double identification avec le bordereau de 
transport;

✓ Appliquer les protocoles PCI;

✓ Effectuer la vigie pour isolement et oxygène.

*** Notez que les PAT ne sont pas des PAB (ils ne manipulent pas les usagers, ni les équipements) ***



Processus et responsabilités
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Préparation de l’usager

▪ L’usager doit être prêt dans la zone dédiée ou dans le cubicule :

➢ Avoir un bracelet d’hospitalisation conforme;

➢ Installé sur une civière ou un fauteuil, avec un masque de procédure;

➢ Si oxygène : prévoir oxygène suffisante, selon la procédure et/ou accompagnement au besoin;

➢ Si isolement : doit porter les gants et la jaquette bien installés. Le dossier doit être dans un sac
ou taie d’oreiller;

➢ Documents : si dossier nécessaire, doit être joint au bordereau de transport.

▪ Tous les appareils doivent être débranchés.

▪ Utiliser les bons équipements :

➢ Équipements bariatriques;

➢ Éviter les tiges sur roulettes, utiliser la tige de la civière ou du fauteuil.

*** Si le patient n’est pas prêt, le PAT attend 5 minutes maximum.



Processus et responsabilités
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Création de la requête dans Servox



Processus et responsabilités
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Modèle de bordereau de transport à compléter 



Processus et responsabilités

Règles de base :

▪ Les bordereaux de transport doivent être placés à la vue, au poste des commis et

accompagnés des documents/dossiers.

➢ Outil principal pour identifier la demande et effectuer la double identification selon les
normes de l’Agrément :

✓ Numéro de requête Servox : sert à repérer les requêtes pour les brancardiers;

✓ Nom complet du patient : sert à l’identification active et passive;

✓ Date de naissance :  sert à l’identification active;

✓ Numéro de dossier :  sert à l’identification passive.

➢ OBLIGATOIRE de cocher le protocole d’isolement (PAS DE DIAGNOSTIC)

✓ Le bordereau sera remis à la destination et informera de l’isolement.

****à l’urgence le PAB doit initialiser le bordereau
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Processus et responsabilités

Pour le service des urgences seulement

Infirmière : 
▪ S’assure que l’usager porte son bracelet (si non, pas de transport);

▪ Plaque le bordereau de transport;

▪ Complète toutes les sections et identifie l’isolement et non le diagnostic;

▪ Note le numéro de civière du patient et la destination de la demande de transport;

▪ Remet le bordereau directement au PAB de son secteur et demande de préparer le patient pour son transport.

PAB : 
▪ Prépare le patient : 
➢ Installe l’usager sur la civière ou fauteuil, avec un masque de procédure;

➢ Si isolement, installe jaquette et gants, et le dossier dans un sac ou taie d’oreiller;

➢ Débranche tous les équipements;

➢ Pour transfert à l’étage, s'assure de mettre tous les effets personnels du patient sous la civière;

▪ Signe le bordereau à l'endroit prévu à cet effet et le remet au commis du secteur.

Commis : 
▪ Fait la demande de transport via Servox;

▪ Dépose tous les documents sur son bureau;
➢ Si dossier nécessaire, doit être joint au bordereau de transport.
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Consignes – Isolements
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Fiche de protocole d’isolement « PAS DE DIAGNOSTIC »

IMPORTANT

Si le patient est en isolement : 

▪ Doit être prêt dans la zone dédiée ou sa chambre/cubicule;

▪ Doit porter jaquette, gants et masque;

▪ Le dossier doit être mis dans un sac de plastique ou taie d’oreiller.



Consignes - Oxygénation 
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La présence d’un infirmier ou d’une 

infirmière est OBLIGATOIRE pour 

effectuer le transport.



Notions d’équipements
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VAC Surfaces thérapeutiques

▪ Doit toujours être désinfecté;

▪ Accompagné des fils d’alimentation;

▪ Déposé dans un sac de plastique. 

▪ Doivent toujours être désinfectées;

▪ Avoir la pompe;

▪ Accompagnées des fils d’alimentation;

▪ Déposées dans un sac de transport (type 

hockey).

***Utiliser les sacs appropriés et non des sacs de buanderie.



Notions d’ascenseur
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Pavillon Maisonneuve

Coté public/employés/visiteurs

#1 - #2 - #3

Coté priorité patients

#4 - #5 - #6 



Intranet

Chemin d’accès via Intranet  

Services administratifs et de soutien

Logistique

Transport-messagerie

Documentation et formulaires

 Onglet « Brancarderie »

Outils et formulaires pour un transport  

✓ Procédure pour la création d'une requête Servox

Gestion centralisée des petits équipements

✓ HMR40105 - Prescription de surface d'appui au lit (Rx)

✓ HSC40105 - Prescription de surface d'appui au lit (Rx)
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http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=33
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=36
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=954
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/NDS/NDS-Logistique/Procedure_requete_SERVOX_HMR_HSCO__1_.docx
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/services-adm-soutien/logistique/transport/Brancarderie/HMR40105_Prescrip_surf_appui_lit_Rx.pdf
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/services-adm-soutien/logistique/transport/Brancarderie/HSC40105_Prescrip_surf_appui_lit_Rx.pdf


Questions
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https://www.google.ca/url?url=https://pixabay.com/fr/point-d-interrogation-question-aide-2314109/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi80N2h4rnZAhXGuVkKHYr6C3wQwW4IODAR&usg=AOvVaw3XQoGlHm4kmi4b6yrX14T0

