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Bonjour, 

Le centre de service informatique (5656) reçoit, depuis un certain temps, un grand nombre 
d’appels d’utilisateurs désirant changer les mots de passe de leurs collègues absents. 

Nous désirons vous rappeler qu’il est interdit de divulguer les codes d’accès (identifiants, 
mots de passe, etc.) qui vous ont été attribués dans le cadre de vos fonctions. 

Également, le guide de gestion des accès à l’information du MSSS (MSSS-GUI07) stipule 
que : 

 « En cas de partage ou de fraude portant sur un identifiant d’accès, ou un mot de 
passe utilisateur, le détenteur concerné devra promptement veiller à demander la 
suspension de l’identité et à faire ouvrir un incident de sécurité auprès du 
responsable de la sécurité de l’information »; 

Par ailleurs, vous pouvez consulter le guide du MSSS (MSSS-GUI07) en cliquant sur le 
lien ci-dessous : 

http://extranet.ti.msss.rtss.qc.ca/getdoc/46d55732-1a1f-4613-99a2-
7fbf403faef4/Guide_elaboration_gestion_acces_v1-0_Final.aspx 

Vous pouvez également consulter la politique Sécurité de l’information (POL-024) à 
l’Annexe I - Formulaire d’engagement à la confidentialité et au respect de l’éthique pour de 
plus amples informations en cliquant sur le lien ci-dessous : 

http://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/ciusss/politiques-procedures/dir-
generale/POL-024_V1_2017-04-20.pdf 

Nous vous remercions à l’avance pour votre collaboration. 

Aidez-nous à poser les bons gestes collectivement pour protéger ces données 
sensibles et confidentielles! 
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