
  

 

  

 

 

 

Destinataire : Tous les employés de l’IUSMM 

Expéditeur : Marc Chayer, chef des comptes à recevoir 

Date : 23 juin 2025 

Objet : Nouvelle adresse courriel pour la communication des mouvements 
d'usagers en longue durée avec les Comptes à Recevoir 

 
Bonjour, 
 
Afin d'optimiser et de faciliter la gestion des dossiers des usagers en longue durée et leurs 
impacts sur les comptes à recevoir, nous avons mis en place une adresse courriel dédiée 
pour la transmission de ces informations cruciales. 
 
Dès aujourd'hui, nous vous demandons de bien vouloir utiliser l'adresse suivante pour 
toutes les communications concernant les mouvements des usagers hospitalisés. 
(Admissions, départs, transferts, changements de statut, la facturation, etc.) destinés à 
l'agente administrative des comptes à recevoir. 
 
Voici l’adresse courriel : iusmm.hospitalisation.car.cemtl@ssss.gouv.qc.ca 
 
Cette centralisation permettra d'assurer que toutes les informations pertinentes sont 
transmises de manière rapide et précise à l'agente administrative, contribuant ainsi à une 
meilleure tenue des dossiers et à une facturation adéquate. 
Nous vous prions de veiller à utiliser cette adresse spécifiquement pour ces 
communications. 
 
Si vous avez des questions sur cette nouvelle procédure, n'hésitez pas à contacter 
Christeline Saint-Pierre au : 514 251-4000 poste 2296. 
 
Nous vous remercions de votre précieuse collaboration pour la mise en œuvre de cette 
amélioration. 
 
L’équipe Service des comptes à recevoir. 
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