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Objet : Télésanté : Nouveau lexique pour catégoriser les activités de 
télésanté 

Bonjour, 

Le ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) a mis en place un cadre provincial 

d’évaluation de la performance en télésanté qui a nécessité une harmonisation de la 

nomenclature utilisée pour l’ensemble des intervenants ou professionnels offrant des 

services au sein du réseau public québécois. Le nouveau lexique s'applique au type 

d’activité de télésanté prodigué. Elles ont été regroupées en 6 activités principales au lieu 

de 10. Celles-ci sont générales et couvrent l’ensemble des besoins dans la pratique clinique. 

Elles ont fait l’objet d’un consensus entre le MSSS et un ensemble d’ordres professionnels. 

Ancien lexique   Type de changement   Terme à utiliser   

1. Télécomparution    Aucun    1. Télécomparution   

2. Téléconsultation    Aucun    2. Téléconsultation   

3. Téléintervention    Retrait et fusion    Téléconsultation   

4. Téléassistance    Aucun    3. Téléassistance   

5. Télésurveillance  Aucun  4. Télésurveillance  

6. Télé-éducation    Orthographique    5. Télééducation   

7. Téléformation    Retrait et fusion    Télééducation   

8. Télédiscussion de 
cas  

Retrait et utilisation du 
nouveau terme   

6. Téléavis   

9. Téléinterprétation    Retrait et utilisation du 
nouveau terme   

Téléavis   

10. Télésoins à domicile  Retrait et utilisation l’un 
de ces types : 

Télésurveillance ou Télééducation 
ou Téléconsultation  

Les activités de télésanté sont décrites dans la page intranet Soins et services > Soins 

infirmiers > Télésanté > 1.1 ACTIVITÉS DE TÉLÉSANTÉ. Les nouveaux termes ont déjà 

été saisis dans les services de télésanté inscrits au registre CIUSSS-EMTL. Consultez-les 

sur Soins et services > Soins infirmiers > Télésanté > REGISTRE DES SERVICES EN 

TÉLÉSANTÉ. 

  

http://intranetcemtl.hlhl.rtss.qc.ca/index.php?id=3494
http://intranetcemtl.hlhl.rtss.qc.ca/index.php?id=3494
http://intranetcemtl.hlhl.rtss.qc.ca/index.php?id=3498
http://intranetcemtl.hlhl.rtss.qc.ca/index.php?id=3498
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Vous n’avez pas encore déclaré votre service de télésanté ? Il est toujours temps de le faire 

en complétant une Fiche clinique télésanté. Pour plus d’information, consultez la page 

Intranet Soins et services > Soins infirmiers > Télésanté > Amélioration continue de la 

qualité > PROCESSUS DE DEMANDE ET IMPLANTATION D'UN SERVICE DE 

TÉLÉSANTÉ. 

En tout temps, l’équipe télésanté est là pour répondre à vos questions et vous supporter 
dans l’atteinte de vos objectifs. 

 

Pour nous joindre  
Courriel : telesante.cemtl@ssss.gouv.qc.ca  

Tout sur la Télésanté dans l’intranet  
Allez sous : Soins et service > Soins infirmier > Télésanté  

La télésanté sur le site Internet (internet) 

 

http://intranetcemtl.hlhl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/soins-services/dsi/Telesante/Fiche_clinique_Telesante.xlsx
http://intranetcemtl.hlhl.rtss.qc.ca/index.php?id=3659
http://intranetcemtl.hlhl.rtss.qc.ca/index.php?id=3659
http://intranetcemtl.hlhl.rtss.qc.ca/index.php?id=3659
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=3494
https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/ressources/telesante

