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Un nouvel outil facile d’accès  

Une plateforme de référence pour tous

Une solution créée et validée par des cliniciens pour les cliniciens

Fonctionnement : la recherche de documents

Le moteur de recherche des ordonnances et des protocoles

Accessible via l’intranet et l’extranet des employés, des gestionnaires et des médecins du CIUSSS (sur la 
page d’accueil, sous la boîte verte intitulée « INFORMATIONS » > Ordonnances et protocoles ou sous 
l’onglet Soins et services > Ordonnances et protocoles) Ordonix est le nouveau  moteur de recherche en ligne du 
CIUSSS permettant de trouver les ordonnances et les protocoles les plus à jour du CIUSSS et sur le territoire 
qu’il dessert. Facile d’utilisation, l’outil permet d’accéder à près de 1 000 documents auxquels s’ajouteront des 
documents supplémentaires, au fur et à mesure. 

Ordonix est l’outil de référence à privilégier pour le personnel soignant, les médecins, les cliniciens, le personnel 
administratif et certains partenaires œuvrant sur le territoire du CIUSSS. 

Avant le lancement d’Ordonix, des tests d’utilisation ont été réalisés auprès de différents groupes de cliniciens 
(médecins, pharmaciens, infirmières et gestionnaires cliniques) du CIUSSS ayant l’habitude de rechercher et de 
consulter les ordonnances et les protocoles au quotidien. Leurs commentaires ont servi à améliorer le moteur 
de recherche afin de le rendre aussi efficace et intuitif que possible. Cette démarche se poursuivra au cours des 
prochaines semaines.

Ordonix fonctionne sur le principe de la recherche par mots-clés qui permet d’additionner des termes pour obtenir 
un maximum de résultats. 

http://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=2898
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=2898


Lorsqu’une recherche d’ordonnance ou de protocole est effectuée, les résultats qui en découlent apparaissent 
dans le tableau des résultats, plus bas dans la page. 

Si vous cliquez sur le lien bleu portant sur le sujet qui vous intéresse dans ce tableau, une fiche d’informations 
détaillée apparaît. Elle contient, entre autres, le lien permettant de télécharger l’ordonnance ou le protocole dont 
vous avez besoin.

Il est également possible d’effectuer une recherche à partir de champs de recherche à choix multiples à combiner 
pour préciser les résultats souhaités.
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Quelques attraits et limites d’ordonix

Les attraits Les limites

les options de recherche sont très variées 
– elles répondront aux différents besoins et 
réflexes de recherche des usagers;

il est possible d’élargir et d’affiner les critères 
de recherche et de filtrer les résultats;

la recherche par date permet de trouver les 
versions les plus à jour d’un document.

la ponctuation et les fautes de frappe, par 
exemple, empêcheront la recherche de bien 
s’effectuer;

la recherche par numéro nécessitera le res-
pect de la numérotation du document (sans 
espace ou avec tiret ou barre de souligne-
ment, par exemple).

votre catégorie de « professionnels visés » 
peut être manquante ou non associée à un 
document;

les ordonnances collectives nationale (OCN) 
se retrouvent sous le type de document 
« Ordonnance collective (OC) »; 

des installations peuvent être manquantes 
dans la codification.

Son fonctionnement est intuitif :

Certaines améliorations peuvent être apportées 
à l’outil, grâce aux commentaires des utilisateurs, 
comme l’ajout ou la modification de mots-clés et 
de termes associés aux documents recherchés. 

Les requêtes demandent toutefois une certaine 
précision de la part de l’utilisateur pour mener aux 
résultats souhaités – il n’a pas la flexibilité de Goo-
gle, donc :

Les éléments/critères de recherche peuvent être 
incomplets et ne pas correspondre à vos réflexes/
termes de recherche précédemment utilisés. 

Par exemple :

Le but de l’implantation d’Ordonix est d’amener 
les gens au même carrefour pour y récupérer les 
documents d’ordonnances et de protocoles les plus  
à jour.

Ce sont des réflexes de recherche auxquels nous 
nous habituons, à force d’utiliser la plateforme. Il 
ne sera pas possible avec la technologie utilisée 
de reproduire tous les réflexes développés par des 
géants comme Google.  

Ce type de problématique rencontrée ou les élé-
ments manquant peuvent être ajustés facilement, 
si jugé pertinent. Communiquez par courriel à  
ordonix.cemtl@ssss.gouv.qc.ca pour en faire le 
signalement.

1)

2)

a)

a)

a)

b)

c)

b)

b)c)

1)

2)

Besoin d’aide ?
Des outils pratiques ont été développés pour faciliter 
votre recherche des ordonnances et des protocoles 
sur Ordonix. Il s’agit du guide d’utilisateur, d’un tuto-
riel vidéo, d’une fiche technique et d’un document de 
questions et de réponses accessibles au bas de la 
page Ordonix, sous les onglets « Guide et tutoriel » 
et « Fiche technique et questions-réponses », situés 
sous le bouton « Rechercher ». Ces outils vous per-
mettront d’explorer les différentes fonctionnalités de la 
plateforme de recherche. 

Nous vous invitons dès maintenant à explorer le 
module et à vous familiariser avec les champs de 
recherche et les outils proposés. 

Dans une perspective d’amélioration continue en 
contexte de changement, nous vous invitons à signaler 
tout problème technique, document manquant ou 
difficulté rencontrée à l’adresse courriel suivante :  
ordonix.cemtl@ssss.gouv.qc.ca. 

Bonne navigation !




