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Gérer le risque 
 

Gérer le risque, c’est ce que nous faisons tous les jours en étant présents auprès des 
malades et des personnes vulnérables. Cela se remarque particulièrement en période 
d’urgence sanitaire. Je vous en félicite. 
 
Je comprends que dans le contexte actuel, vous ayez des inquiétudes. Soyez assurés 
que nous avons à cœur votre santé et votre sécurité et c’est pourquoi une prise en charge 
rapide est effectuée par notre Service de prévention et de promotion de la santé lorsque 
l’un d’entre vous est en contact direct avec un patient infecté par la COVID-19. N’oubliez 
pas que la procédure à suivre débute par un appel rapide au 514 251-4072. Dès lors, on 
vous indique les mesures qui s’adressent spécifiquement à votre situation. Soyez assurés 
que vous serez adéquatement accompagnés, c’est mon engagement. 
 
La gestion de risque est et sera aussi le lot de tous ceux et celles qui travaillent depuis ce 
matin à la clinique de dépistage que nous avons ouverte pour l’Est de Montréal. Je tiens 
à les saluer et à remercier, plus particulièrement, tous ceux qui ont travaillé d’arrache-pied 
à l’ouverture de cette installation. La mobilisation de nos équipes n’est pas uniquement 
au niveau des soins et services directs, croyez-moi! Le CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-
Montréal est une véritable fourmilière. J’en suis très fier. 
 
Merci! 
 
Sylvain Lemieux 
Président-directeur général  
 

NOMBRE DE CAS 
 
À ce jour au Québec, 139 cas de COVID-19 ont été confirmés, dont 31 à Montréal.  
 

INFORMATION DU CIUSSS DE L’EST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL 
 
Concernant le télétravail 
 
Le CIUSSS suivra les orientations suivantes :  
 

1. le personnel du réseau de la santé doit être, avant tout, mobilisé sur le terrain afin 

d’assurer les fonctions critiques à réaliser en temps de pandémie; 



 

 

2. si la nature du mandat confié au personnel assurant ces fonctions critiques le 

permet, le télétravail sera possible, s’il est approuvé par les gestionnaires. 

Des précisions sur ces orientations seront communiquées dans les jours à venir. 
 
Pour le moment, le télétravail est permis sur une base temporaire et peut être révoqué 
selon l’évolution de la pandémie. 
 
Utilisation des jetons de téléaccès  
 
Étant donné la forte pression sur nos systèmes informatiques, seul le personnel des 
groupes suivants sera priorisé dans l'octroi des jetons : 

 le personnel clinique qui peut faire du télétravail; 

 les utilisateurs qui doivent accéder directement aux systèmes d’information 
spécifiques à notre CIUSSS tels que les applications cliniques ou clinico-
administratives (OACIS, GRM, etc.). 

Pour en savoir davantage sur les nouvelles modalités d’accès aux jetons de téléaccès, 
cliquez ici. 

Nouvelles balises : équipements de protection individuelle (EPI)  
 
Une mise à jour du tableau des balises associées aux équipements de protection 
individuelle requis pour les soins aux usagers en situation de suspicion, de cas probable 
ou de cas confirmé de la COVID-19 a été effectuée. Le tableau intègre les dernières 
recommandations de l'Institut national de santé publique du Québec (INSPQ).  
 
Un questions/réponses en lien avec l’équipement de protection individuelle est également 
disponible. 
 
Cascade de communication en cas de symptômes d’apparence grippale 
 
La marche à suivre pour le personnel présentant des symptômes d’allure grippale (fièvre, 
toux, maux de gorge) a été déposée dans l’intranet. Elle sera, sous peu, affichée dans 
toutes nos installations. 
 
JeContribueCovid19 : les inscriptions se poursuivent  
 
Suite à l’appel du gouvernement provincial à la contribution des Québécois ayant de 
l'expérience ou une formation en santé ou en services sociaux pour soutenir le réseau, la 
ministre de la Santé et des Services sociaux, madame Danielle McCann, annonçait 
aujourd’hui en point de presse que 17 000 CV ont été reçus.   
 

http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=3223
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/ciusss/COVID19/Equipement_de_protection_individuelle_balises.pdf
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/ciusss/COVID19/20-MS-00496-41_PJ_QuestionsReponses_COVID-19.pdf
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=3225


 

 

Les inscriptions étant toujours en vigueur, toute personne de l’organisation souhaitant 
référer quelqu’un de son entourage à notre organisation est invitée à le faire en écrivant 
à l’adresse suivante : recrutement.covid19.cemtl@ssss.gouv.qc.ca, nouvellement créée. 
Indiquer dans le courriel le nom ainsi que les coordonnées de la personne référée et 
joindre son CV. 
 
Transmission des prescriptions aux pharmacies communautaires 
 
Afin de limiter les déplacements des usagers et/ou de leurs familles, dans le contexte de 
la pandémie de COVID-19, il est recommandé de transmettre par télécopieur les 
prescriptions externes aux pharmacies communautaires. Ceci s’applique particulièrement 
lors des congés des milieux hospitaliers. 
 
Mutations reportées  
 
Dans le contexte actuel, il est essentiel de préserver la stabilité de nos équipes de travail. 
Ainsi, nous vous informons du report de toutes les mutations prévues jusqu’au 31 mai 
2020, à l’exception : 

 de la nomination d’un employé ayant un statut occasionnel; 

 des employés déjà dans le service où ils sont nommés. 

Vous pouvez consulter le tableau des personnes visées dans l’intranet. 
 
Tous les employés visés par cette mesure seront avisés par courriel. 
 
Pour les postes dont la date de mutation est reportée, une date fictive est inscrite au 
dossier. La nouvelle date de mutation vous sera communiquée par courriel dès que la 
situation le permettra. 
 

SOURCES D’INFORMATION 
 

 Topos sur l’intranet ou de l’extérieur du CIUSSS via Extranet, sous l’onglet : 
CIUSSS > COVID-19  > TOPO quotidien 

 Foire aux questions sur l’intranet ou de l’extérieur du CIUSSS via Extranet, 
sous l’onglet : CIUSSS > COVID-19  > Vous avez des questions ? 

 Ligne COVID-19 du personnel (interrogations et dépistage) : 514 251-4072  
(7 h à 20 h, 7 jours sur 7) 

 Ligne COVID-19 des gestionnaires : 514 251-4044 (7 h à 20 h, 7 jours sur 7) 

 Journal interne LeFil : lefil.ciusssestmtl.net   

 Site Web du MSSS : quebec.ca/coronavirus 

 Ligne COVID-19 pour la population : 1 877 644-4545 

 PAE : 1 800 361-2433. Consulter l'onglet « Votre PAE, accessible en tout 
temps » de la page COVID-19 dans l'intranet et dans l'extranet. 

mailto:recrutement.covid19.cemtl@ssss.gouv.qc.ca
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=2613
http://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=3216
http://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=3211
https://lefil.ciusssestmtl.net/
http://quebec.ca/coronavirus
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=2726
http://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=49


 

 

 

Pour accéder à l’intranet depuis votre domicile : 
Allez à extranetcemtl.com | Nom d’utilisateur : CIUSSS | Mot de passe : cemtl 

 
 

http://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/

