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Toute personne amenée a cotoyer un ainé ou une personne majeure en situation de vulnérabilité,
tout employé, médecin, stagiaire, bénévole, gestionnaire, contractuel et personne qui exerce sa
profession ou une fonction dans le CIUSSS-EMTL incluant les ressources liées par contrat avec le
CIUSSS-EMTL.

Toute personne hébergée en centres d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD) ; sous
tutelle, curatelle ou mandat homologué, et ce, peu importe leur lieu de résidence; inscrite en
ressource non institutionnelle (RNI), en ressource établissement (RE), en ressource intermédiaire et
ressource de type familial (RI-RTF) et en résidence privée pour ainés (RPA) ; admise dans un centre
hospitalier de soins généraux et spécialisés (CHSGS) ou un centre hospitalier de soins
psychiatriques (CHSP) ou un centre de réadaptation exploité sur le territoire du CIUSSS-EMTL ;
toute personne a domicile recevant des services par le CIUSSS-EMTL.

1. ETAPES COMMUNES

o Se référer a la POL-018 — Lutte contre la maltraitance envers les ainés et toute
autre personne majeure en situation de vulnérabilité.
Consulter le Logigramme décisionnel (annexe 1).
Signaler aux services d’'urgence via le 911 toute situation de maltraitance
intentionnelle ou non intentionnelle ou d’ordre criminel envers une personne
majeure en situation de vulnérabilité.

° Le processus d’intervention concerté’ (PIC) (annexes 4 et 5) peut étre déclenché
en tout temps, si les trois criteres de déclenchement sont présents (se référer a
la section 1 de 'Annexe 4).

" Au moment de I'application de la présente procédure, vérifier au préalable si la clientéle couverte par le PIC est la
clientéle agée ou si I'application est élargie a toute clientéle majeure en situation de vulnérabilité.



2. ETAPE SPECIFIQUE - IDENTIFICATION DE LA MALTRAITANCE (annexe 2)

° Toute personne qui soupgonne de la maltraitance (REPERER)

O

Doit adresser ses soupgons auprés de toute autre personne ceuvrant pour le
CIUSSS-EMTL afin d’éveiller sa vigilance.

o Toute personne ayant un doute raisonnable de maltraitance (REPERER)

O

O

Doit adresser ses doutes auprés de toute autre personne ceuvrant pour le
CIUSSS-EMTL afin d’éveiller sa vigilance.

Doit effectuer un exercice de repérage (verbalement ou par écrit, de maniere
formelle ou non) afin de déterminer s’il y a des indices de maltraitance?.

Si le doute persiste, consulter un professionnel de la santé, tel un travailleur
social, un médecin ou toute autre instance de [I'établissement afin de
compléter la validation des indices et amorcer un signalement, le cas
échéant.

Informer le gestionnaire responsable du doute.

° Médecin, professionnel et technicien de la santé ayant un doute raisonnable
de maltraitance ou ayant été informé par un tiers (DETECTER, DEPISTER
ET VALIDER)

O

O

Effectuer un exercice de détection ou de dépistage afin d’identifier la situation
de maltraitance.

Procéder a la validation des indices en remplissant le formulaire de
signalement - motifs raisonnables (annexe 3) et tout autre outil d’évaluation
habituellement utilisé, au besoin.

Dans le cas ou la validation des indices n’indique aucun signe de
maltraitance :

- Ne pas donner suite au repérage;

- Sous réserve des regles usuelles de confidentialité, faire une divulgation
aux gestionnaires des parties impliquées afin que ces derniers puissent
étre en mode vigilance;

- Offrir des mesures de soutien a la personne majeure en situation de
vulnérabilité® (annexe 8);

Dans le cas ou plusieurs indices sont positifs :

2 Porter une attention particuliére aux annexes de la POL-018, lesquelles contiennent bon nombre d’information sur les
types de maltraitance, ainsi que sur les indices.
3 Usager, résident, employé, bénévole, stagiaire, proche, visiteur ou personne hors du RSSS.
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- Evaluer la compréhension et I'aptitude de la personne;
— Auviser le gestionnaire;
— Sécuriser;

- Procéder au signalement dans les plus brefs délais (se référer au point
3 de la présente procédure).

Dans tous les cas, consigner au dossier de l'usager toute l'information
pertinente dans le contexte de lidentification d’'une situation potentielle de
maltraitance.

Valider la compréhension et s’assurer d’avoir le consentement de l'usager a
chaque étape.

3. ETAPE SPECIFIQUE - SIGNALEMENT OBLIGATOIRE - PERSONNE
HEBERGEE EN CHSLD, EN RPA (EN SITUATION DE VULNERABILITE), EN
RI OU EN RTF, AINSI QUE TOUTE PERSONNE INAPTE SELON UNE
EVALUATION MEDICALE, QUI NE BENEFICIE PAS D’'UNE MESURE DE
PROTECTION ET TOUTE PERSONNE EN TUTELLE OU SOUS MANDAT DE
PROTECTION HOMOLOGUE*

Toute personne ceuvrant pour le CIUSSS-EMTL doit signaler sans délai

O

Remplir le formulaire de signalement - motifs raisonnables (annexe 3) et
bénéficier du soutien de son gestionnaire, au besoin.

Dans le cas ou la personne majeure en situation de vulnérabilité regoit ou
accepte de recevoir des services du CIUSSS-EMTL, remettre le formulaire au
Commissaire local aux plaintes et a la qualité des services (CLPQS).

En remettre une copie a son gestionnaire, sauf si le gestionnaire est en
conflits d’intéréts relativement aux deux scénarios mentionnés dans les
points précédents.

Gestionnaire recevant un signalement obligatoire

O

Recevoir une copie du formulaire de signalement - motifs raisonnables
(annexe 3).

Analyser sommairement les indices du formulaire.

Attribuer le dossier au professionnel de la santé porteur du dossier qui sera
en charge de coordonner la vérification des faits.

4 Doute raisonnable qu’une personne majeure en situation de vulnérabilité est victime d’une situation de maltraitance;
Maltraitance porte sérieusement atteinte a I'intégrité physique/psychologique de la personne majeure en situation de

vulnérabilité.
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o Dans le cas ou la personne soupgonnée de maltraitance est un employé de
I'établissement ou lié contractuellement a celui-ci, prévenir le service requis
afin qu’une enquéte administrative soit ouverte, le cas échéant.

o S’assurer que toute situation est signalée.
. Professionnel de la santé porteur du dossier

o Coordonner la vérification des faits en collaboration avec le CLPQS ou le
service de police.

o Remplir le formulaire de signalement - motifs raisonnables (annexe 3) avec
ses validations et le remettre au CLPQS ou au corps policier.

o Faire parvenir une copie dudit formulaire au gestionnaire, @ moins que ce
dernier soit en conflit d’intérét.

o Remettre au CLPQS ou au corps policier.

o Professionnel de la santé ou technicien de la santé (selon le champ de
pratique)

o Identifier et documenter les facteurs de risque, de vulnérabilité et de
protection, ainsi que les indices de maltraitance chez ['usager lors
d’évaluations médicales, physiques, psychologiques, psychosociales ainsi
que lors des interventions et réévaluations subséquentes.

o Evaluer la dangerosité et déclencher des mesures de protection, le cas
échéant.

o Consigner toute information pertinente pour la vérification des faits et le suivi
de la situation de maltraitance dans le dossier de 'usager.

4. ETAPE SPECIFIQUE - SIGNALEMENT VOLONTAIRE (NON
OBLIGATOIRE)®

° Toute personne ceuvrant pour le CIUSSS-EMTL qui constate que les deux
conditions sont réunies

o Dans le cas ou la personne majeure en situation de vulnérabilité recgoit ou
accepte de recevoir des services de I'établissement :

5 Les deux conditions suivantes doivent étre réunies : Doute raisonnable qu'une personne majeure en situation de
vulnérabilité est victime d’'une situation de maltraitance; Personne majeure en situation de vulnérabilité ou son
représentant Iégal, le cas échéant, consent au signalement volontaire ainsi qu’a I'’échange d’informations confidentielles
nécessaire a la gestion dudit signalement.
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- Remplir le formulaire de signalement - motifs raisonnables (annexe 3) et
bénéficier du soutien de son gestionnaire, au besoin;

- Remettre le formulaire CLPQS de cet établissement;
— S’assurer de respecter les régles usuelles de confidentialité;

o Dans le cas ou la personne majeure en situation de vulnérabilité ne recoit
pas ou refuse de recevoir des services de I'établissement :

- Prévenirimmédiatement son gestionnaire s’il y a un motif raisonnable de
croire qu’un risque sérieux de mort ou de blessures graves menace
l'usager.

° Professionnel ou technicien de la santé recevant un signalement volontaire

o Dans le cas ou la personne majeure en situation de vulnérabilité ne recoit
pas ou refuse de recevoir des services de I'établissement et qu’il a été
prévenu qu’il y a un motif raisonnable de croire qu’un risque sérieux de mort
ou de blessures graves menace l'usager :

- Informer la personne de ses droits et des ressources disponibles;
— Lui remettre de la documentation sur la maltraitance;

- S’assurer des aptitudes de la personne a bien comprendre les
informations transmises;

- Informer son gestionnaire de la situation de maltraitance.
o Gestionnaire recevant un signalement volontaire

o Dans le cas ou la personne majeure en situation de vulnérabilité ne recoit
pas ou refuse de recevoir des services de I'établissement et qu’il a été
prévenu qu’il y a un motif raisonnable de croire qu’un risque sérieux de mort
ou de blessures graves menace l'usager, communiquer ou demander a un
professionnel de la santé de le faire®, tout renseignement’ requis a toute
personne susceptible de porter secours a la personne majeure en situation
de vulnérabilité.

8 Art. 60.4, Code des professions (RLRQ, ¢.C-26).
7 POL-055 — Politique visant a faciliter la divulgation des actes répréhensibles.
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5. ETAPE SPECIFIQUE — VERIFICATION DES FAITS?

° Professionnel de la santé, technicien de la santé (selon le champ de
pratique), ou autres instances détenant I’expertise requise

o Répondre aux besoins immédiats de I'usager présumé maltraité, le sécuriser
et documenter le tout au dossier de 'usager (évaluer la gravité et 'urgence).

o Maintenir une communication ouverte et transparente, tout au long du
processus de vérification des faits, avec toutes les parties impliquées (par
exemple : usager présumé maltraité, personne présumée maltraitante,
témoins, proches, gestionnaire, syndicats, etc.) dans la mesure ou la
confidentialité et la sécurité de toutes lesdites parties, ainsi que le bon
déroulement de la vérification des faits, ne soient pas compromis.

o Mener la vérification des faits afin d’évaluer le signalement et d’entamer la
planification des interventions, selon les étapes suivantes :

- Réviser le dossier médical de l'usager afin de déterminer si certains
incidents ont pu mener a la situation de maltraitance présumée;

- Prendre connaissance des rapports d’incident et d’accident AH-223
antécédents, s’il y a lieu;

- Rencontrer l'usager afin de discuter de lincident de maltraitance
présumée et de cueillir de l'information nécessaire a la vérification des
faits en collaboration avec le gestionnaire;

- Rencontrer la personne présumée maltraitante afin de discuter de
lincident de maltraitance présumée et de recueillir de linformation
nécessaire a la vérification des faits;

- Rencontrer le personnel qui travaillait a la méme époque de lincident au
moment de la maltraitance présumée ainsi que tout autre témoin
potentiel, afin de recueillir de I'information nécessaire a la vérification des
faits.

o lIdentifier si la situation de maltraitance présumée correspond ou non a une
infraction criminelle. En cas de doute, il peut étre nécessaire de déclencher
le processus d’intervention concertée (se référer a I’Annexe 4) ou d’obtenir
un avis juridique. Si une infraction criminelle composer le 911.

o En cas de doute, il peut étre nécessaire de déclencher le processus
d’intervention concertée (se référer a I'’Annexe 4) ou d’obtenir un avis
juridique.

o Documenter la version des faits de l'usager présumé maltraité, de la
personne présumée maltraitante et des témoins ainsi que les étapes de la
vérification des faits a l'aide du formulaire de signalement - motifs
raisonnables (se référer a ’Annexe 3) que le signalement soit fondé ou non.

o Transmettre ledit formulaire complété a son gestionnaire.

8 MSSS, Guide de référence pour contrer la maltraitance envers les personnes agées, 2016, 2° édition, Québec.
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o Informer toute ressource interne ou externe pertinente (se référer a
I’Annexe 6).

. Professionnel de la santé porteur du dossier

o Recevoir les conclusions du professionnel, du technicien de la santé ou des
instances détenant I'expertise requise.

o Consolider la vérification des faits.

o Etablir ses conclusions.

6. ETAPE SPECIFIQUE - I’EVALUATION DES BESOINS ET DES CAPACITES
DE LA PERSONNE MALTRAITEE®

° Professionnel de la santé concerné ou médecin, selon le champ
professionnel

o Evaluer les aspects liés a la personne présumée maltraitée (capacité a
demander de I'aide, compréhension de la situation, tissu social, aptitude a la
gestion courante financiére, niveau d’aptitude ou d’inaptitude, capacité
émotionnelle, autonomie).

o Evaluer la dangerosité de la situation :

Repérer les déficits cognitifs, intellectuels ou physiques possibles en
questionnant de fagon informelle lors de I'entrevue pour s’assurer que la
personne majeure en situation de vulnérabilité a 'autonomie physique et
cognitive nécessaire pour mettre en place les mesures envisagées;
Evaluer la perception de la personne en situation de maltraitance quant
a la dangerosité de la situation;

Utiliser d’abord des moyens modérés de protection (ex. : mobilisation du
réseau de la personne majeure en situation de vulnérabilité, accés a des
moyens organisationnels pour assurer sa protection : téléphone sans fil,
porte qui peut étre verrouillée);

Consulter la personne majeure en situation de vulnérabilité et obtenir son
accord;

Repérer certaines caractéristiques qui font augmenter les risques chez la
personne maltraitante (ex. : agressivité, impulsivité, intoxication, etc.);

Réévaluer fréquemment le risque :

= Réévaluer la compréhension et I'aptitude de la personne majeure en
situation de vulnérabilité ;

9 En présence de facteurs de risque importants, I'intervenant peut étre « amené a poser des gestes en lien avec
I'application de lois et réeglements, et ce, souvent dans un court laps de temps. Ces décisions sont parfois prises sans
le consentement complet de la personne en situation de maltraitance ou sans la collaboration compléte de la
personne qui maltraite », Code des professions; MSSS, Guide de référence pour contrer la maltraitance envers les
personnes agées, 2016, 2¢ édition, Québec; Beaulieu, M. et Crevier, M., Contrer la maltraitance et promouvoir la
bientraitance des personnes ainées, (2010), Gérontologie et Sociétés, 133 (2), p.17.
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= Rechercher le soutien du supérieur immédiat, de ['équipe
interdisciplinaire et des partenaires intersectoriels afin de sécuriser la
personne en situation de vulnérabilité ;
= Sécuriser la personne majeure en situation de vulnérabilité ;
o S’assurer que les scénarios de protection sont fonctionnels et les
réadapter au besoin ;
o Tenir compte des nouveaux facteurs de risque et des indices de
maltraitance ;
o Tenir compte des réactions de la personne maltraitante a I'égard
de l'intervention :
o Tenir compte de I'évolution des problématiques de la personne
maltraitante.

o Déterminer, aprés avoir vérifié les allégations, s’il y a eu un tort (action ou
absence d’action) causé a une personne majeure en situation de
vulnérabilité. Au besoin, mettre en place un comité de vérification des faits
ou faire appel a certains personnes, groupes ou instances possédant une
expertise particuliére en lien avec la situation a I'étude.

7. ETAPE SPECIFIQUE — ACTIONS ET SUIVIS DE LA MALTRAITANCE

7.1 Professionnel de la santé ou équipe interdisciplinaire (selon I’expertise et
les besoins requis par la situation)

e Obtenir le consentement de I'usager ou son représentant légal avant toute
intervention.

e Informer le membre de la famille, le proche ou le représentant légal de la
situation de maltraitance présumée. Prendre en note toute réaction jugée
pertinente.

e Documenter toute information complémentaire qui aidera a planifier des
interventions et suivis a effectuer dans le formulaire de signalement - motifs
raisonnables (se référer a 'Annexe 3).

o Effectuer des notes au dossier de 'usager maltraité et au dossier de 'usager
maltraitant selon les régles applicables de notes au dossier.

Informer et transmettre I'information nécessaire a CLPQS.

e Tenir compte de la forme et du type de maltraitance, de l'intention de la
personne maltraitante et de la relation entre 'usager maltraité et la personne
maltraitante.

e Au besoin, solliciter le soutien d’'un intervenant du processus d’intervention
concerté'® (PIC) (se référer aux Annexes 4 et 5), qui coordonnera les actions
en prévoyant des structures formelles et informelles pour favoriser la
concertation et la collaboration des acteurs impliqués, par le biais de :

o Rencontre et intervention en collaboration avec [I'équipe
interdisciplinaire ;

10 Au moment de I'application de la présente procédure, vérifier au préalable si la clientéle couverte par le PIC est la
clientéle agée ou si I'application est élargie a toute clientéle majeure en situation de vulnérabilité.
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o Consultation des ressources spécialisées en maltraitance a I'externe (se
référer a '’Annexe 6).

7.1.1 Professionnel de la santé (selon le champ de pratique ou I’expertise)
- Intervention auprés de I'usager maltraité

¢ Maintenir une communication ouverte et transparente avec 'usager et
lorsque ce dernier y consent, ses proches, ou son représentant légal
tout au long du plan d’intervention, dans la mesure ou la confidentialité
est respectée et le consentement est obtenu lorsque requis et
recherché dans les autres situations.

o Coordonner et s’assurer qu’un suivi soit effectué et offrir du soutien
selon une approche concertée et collaborative mettant a profit tous les
acteurs a linterne et a I'externe pouvant étre mis a contribution selon
les circonstances, avec l'implication de I'usager maltraité et de ses
proches.

¢ Mettre fin a la situation de maltraitance dans le respect des intéréts et
des désirs de l'usager.

e S’assurer qu’'une évaluation médicale, physique, psychologique et
sociale de 'usager maltraité soit effectuée par des professionnels de la
santé expérimentés afin de proposer un plan d’intervention adéquat et
adapté, qui permet de faire cesser la maltraitance et de réduire les
conséquences négatives provoquées par la situation. Le plan
d’intervention doit étre développé selon I'approche concertée et
collaborative.

o Documenter l'intervention dans le dossier de 'usager maltraité et dans
le plan d’intervention.

¢ Transmettre les actions au CLPQS avec le formulaire de signalement -
motifs raisonnables (se référer a I'’Annexe 3).

7.1.2 Professionnel de la santé (selon le champ de pratique ou I’expertise)
- Intervention auprés de I'usager maltraitant

e S’assurer qu’'une évaluation médicale, physique, psychologique et
psychosociale de la personne maltraitante soit effectuée par des
professionnels de la santé expérimentés, afin d’identifier les acteurs
concernés et répondre aux besoins de I'usager maltraitant.

o Mettre en place des mécanismes d’échanges entre les différents
acteurs concernés afin de proposer le plan d’intervention adéquat et
adapté au degré d’aptitude de I'usager maltraitant. Tenir compte de la
relation entre 'usager maltraité et 'usager maltraitant, de la forme et du
type de maltraitance, de lintention et des capacités cognitives de
l'usager maltraitant.

e Informer la personne maltraitante (et/ou ses proches et/ou son
représentant Iégal si celle-ci a été déclarée inapte) du tort causé a un
autre usager."

1 Prise en charge par des professionnels de la santé distincts.
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o S’assurer d’étre toujours accompagné d’'un témoin idéalement un
gestionnaire.

o FEtablir et mettre en place des conditions, avec la collaboration de la
personne maltraitante, des proches et de I'équipe composée de
représentants de plusieurs disciplines, afin de corriger la situation.

¢ Appliquer les mesures correctives nécessaires ou adapter le milieu de
vie et de soins afin de faire cesser la maltraitance dans les plus brefs
délais. Assurer a la fois la sécurité de 'usager maltraité et le respect de
l'intégrité et des capacités de I'usager maltraitant.

e Assurer la protection des autres usagers non impliqués dans la
situation de maltraitance (retentissement).

e Documenter lintervention dans le dossier de 'usager maltraitant et
dans le plan d’intervention.

o Remplir le formulaire de signalement - motifs raisonnables (se référer
a I’Annexe 3) et 'envoyer au CLPQS.

7.1.3 Professionnel de la santé (selon le champ de pratique ou I’expertise)
- Intervention auprés de la famille, d’'un proche ou d’un visiteur
maltraitant

¢ Informer la personne maltraitante des torts causés.

o FEtablir des conditions afin de corriger la situation incluant notamment
une entente avec la personne maltraitante et faciliter, dans la mesure,
du possible sa collaboration.

¢ Informer la personne maltraitante des conséquences si les conditions
ne sont pas respectées.

o Restreindre, superviser ou interdire les visites et/ou l'accés a
linstallation.

¢ Documenter l'intervention :

o Noter au dossier de l'usager maltraité concernant l'inconduite du
proche concerné;

o Diffuser a l'interne un avis concernant toute personne sommée d’'un
interdit de visite (émis par l'installation ou d’ordre légal), ou dont les
visites doivent étre encadrées, afin que les personnes ceuvrant pour
I'établissement soient informées des mesures a appliquer et des
consignes a respecter.

e Compléter le formulaire de signalement - motifs raisonnables (se
référer a '’Annexe 3) et 'envoyer au CLPQS.

7.1.4 Professionnel de la santé porteur du dossier - Intervention auprés
d’un membre du Conseil des médecins, dentistes et pharmaciens
(CMDP)

o Se référer au Réglement sur la procédure d’examen des plaintes des
usagers (REG-009).

e Déposer la plainte écrite, sans délai, auprés du CLPQS.
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7.2 Gestionnaire

7.2.1 Gestionnaire (porteur de la clientéle concernée par la maltraitance) —
Intervention auprés d’un employé maltraitant

Rencontrer la personne présumée maltraitante afin de discuter de
incident de maltraitance présumée et de recueillir de l'information
nécessaire a la vérification des faits.

Rencontrer le personnel qui travaillait a la méme époque de l'incident
au moment de la maltraitance présumée ainsi que tout autre témoin
potentiel, afin de recueillir de I'information nécessaire a la vérification
des faits.

Informer le gestionnaire dont I'employé reléve.

Informer le conseiller en relations de travail, toute autre direction ou le
comité dont I'employé reléve (ex.: Direction des soins infirmiers,
CMDP, etc.) et/ou toute autre instance responsable (syndicat, agence
de placement de personnel, etc.).

Remettre ses conclusions ainsi que ses recommandations au supérieur
de la direction concernée.

Retirer, au besoin, 'employé du travail, aprés validation avec les
relations de travail et le gestionnaire de 'employé.

Mener un entretien avec I'employé, en présence du service des
relations de travail, au cours duquel les preuves de maltraitance
rassemblées durant la vérification des faits lui sont présentées.
L’employé a le droit d’étre accompagné par une personne de son choix
tout au long de la procédure.

Appliquer les mesures administratives ou disciplinaires nécessaires
dans les plus brefs délais, selon les résultats de la vérification des faits
et la procédure prévue.

Documenter l'intervention selon les processus administratifs habituels.

Effectuer une enquéte en collaboration avec le service des relations de
travail et en respect des conditions de travail applicables.

Remplir le formulaire de signalement - motifs raisonnables (se référer
a I'’Annexe 3) et 'envoyer au CLPQS.

7.2.2 Gestionnaire — Intervention auprés d’'un employé ou personnel d’'une
RI, RPA ou RTF

Utiliser les recours prévus aux ententes collectives et nationales s'il
croit que la sécurité et la qualité des services est compromise.

Signaler la situation au CLPQS.
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e S’assurer d'une étroite collaboration avec les résidences privées de
son territoire, lesquelles demeurent responsables de leurs employés et
des interventions a leur égard.

7.2.3 Gestionnaire — Intervention auprés du bénévole ou du stagiaire
maltraitant

¢ Informer la personne responsable de la direction impliquée.

e Appliquer les mesures correctives et/ou disciplinaires nécessaires
selon les processus administratifs habituels, selon les résultats de la
vérification des faits et la procédure prévue, indépendamment des
mesures prises par I'établissement d’enseignement duquel provient le
stagiaire ou I'organisation responsable du bénévole, s’il y a lieu.

o Documenter I'intervention selon les processus administratifs habituels
de chacune des directions responsables.

e Remplir le formulaire de signalement - motifs raisonnables (se référer
a I'’Annexe 3) et 'envoyer au CLPQS.

8. ETAPE SPECIFIQUE — ENCADREMENT, SUIVI ET SOUTIEN

8.1 Professionnel de la santé (selon le champ de pratique ou I’expertise) ou
Gestionnaire (dans le seul cas ou les interventions doivent étre faites
aupreés d’une personne de I’établissement)

e Offrir du soutien a toutes les parties impliquées (usager maltraité, personne
maltraitante, personne qui signale, témoins, proche, etc.) tout au long du
processus, soit depuis le signalement, pendant la vérification des faits, a
toutes les étapes de l'intervention et aprés que celle-ci ait pris fin. Le soutien
devrait étre offert par une personne percue comme étant aidante et qui n'est
pas en conflit d’intérét par rapport a la situation, dont un travailleur social, un
intervenant psychosocial ou un intervenant en soins spirituels.

e Informer toutes les parties impliquées (usager maltraité, personne
maltraitante, personne qui signale, témoins, proche, etc.) dans une situation
de maltraitance des recours disponibles.

e A la suite d’une situation de maltraitance, chaque gestionnaire doit évaluer
s’il y a lieu d’apporter des mesures correctives a I'organisation et a la qualité
des soins et services offerts, afin déviter qu’une telle situation de
maltraitance ne se reproduise.

e Le gestionnaire de I'employé maltraitant impliqué doit s’assurer de
l'application des sanctions administratives, disciplinaires ou judiciaires, si
applicables.

¢ Si des mesures sont mises en place pour éviter que I'accident ou l'incident
ne se reproduise, le gestionnaire porteur doit en informer 'usager maltraité,
ses proches et/ou son représentant Iégal de méme que la personne qui a fait
le signalement, de sorte que toutes les parties impliquées soient informées
que la situation a été prise en charge.
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e Toutes les actions ci-dessus énumeérées doivent étre consignées dans le
formulaire de signalement - motifs raisonnables (se référer a I’Annexe 3),
lequel est envoyé au CLPQS.

e Maintenir une vigilance particuliére sur les parties impliquées dans le dossier.

9. ELABQRATION, REDACTION ET MISE A JOUR DE LA PRESENTE
PROCEDURE

9.1 Direction de la qualité, de I’évaluation, de la performance et de I’éthique

Responsable de I'élaboration, de la rédaction et de la mise a jour de la procédure.

9.2 Direction de I’hébergement et de soins longue durée ;
Direction SAD et réadaptation des programmes SAPA et de déficience
intellectuelle, trouble du spectre de I'autisme et déficience physique ;
Direction des ressources humaines, des communications et des affaires
juridiques ;
Direction des programmes santé mentale, dépendance et itinérance /
Mission universitaire IUSMM ;
Direction de '’enseignement, de la recherche et de I'innovation ;
Commissaire local aux plaintes et a la qualité des services

Directions et secteurs ayant participé a I'élaboration, a la rédaction et a la mise a
jour de la procédure.

9.3 Calendrier de révision de la procédure

La présente procédure devra étre révisée tous les cinq ans ou plus rapidement
en fonction des besoins.

10. ENTREE EN VIGUEUR

La présente procédure entre en vigueur le jour de son adoption par le comité de
direction et annule, par le fait méme, toute procédure en cette matiére adoptée
antérieurement dans I'une des installations administrées par le CIUSSS-EMTL.

11. ANNEXES

Annexe 1 — Logigramme décisionnel
Annexe 2 — Comment reconnaitre une personne en situation de vulnérabilité?
Annexe 3 — Formulaire de signalement - motifs raisonnables
Annexe 4 — Processus d’intervention concerté (PIC)
Annexe 5 — Rbles et responsabilités des partenaires du PIC
Annexe 6 — Liste des ressources internes et externes disponibles
Annexe 7 — Plan de formation organisationnelle
Annexe 8 — Liste d’exemples de mesures de soutien
Annexe 9 — Modéle de lettre pour les mesures de soutien
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