
¿Conoce las 
alternativas a Las 
urgencias?
Antes de acudir a urgencias por un 
caso menos urgente o no urgente, 
existen alternativas.

La enfermera de 
Info-Santé 811
Llamar al 811 le permite 
contactar rápidamente 
con una enfermera que 
puede evaluar y hacer 
recomendaciones en 
función de su estado  
de salud. 

Consultas sin 
cita previa en 
su clínica
Si su médico de cabecera 
no está disponible, 
consulte sin cita previa de 
su FMG o su clínica. 

Cita Salud  
Québec
Para concertar una cita 
gratuita los 7 días de la 
semana con su profesional 
sanitario habitual, o con 
otro profesional sanitario 
de su FMG o de otra 
clínica: rvsq.gouv.qc.ca

Ventanilla  de 
acceso de 
primera línea
Si no tiene médico de 
cabecera y tiene un 
problema de salud no 
urgente o semiurgente, 
llame a la PAO al 811 
(opción 3) para solicitar 
una consulta.

Su médico de 
cabecera
Póngase en contacto con 
él en cualquier momento y 
usted podría beneficiarse 
de él.

El farmacéutico 
de su barrio
Puede recetarle 
medicamentos para 
pequeños problemas de 
salud, ajustar su receta, 
realizar vacunaciones, etc.



Para las personas sin médico de cabecera 
que residen en el territorio del CIUSSS del 
este de la isla de Montreal. 

Que necesiten consultar por un  
problema de salud puntual, no urgente  
o semiurgente.

CONTACTO
Teléfono 
811, opción 3
Horario 
Lunes a Viernes 
8:00 a 20:00
Sábados, domingos y festivos de  
8:00 a 16:00 h.

service,
LE bon

PAR bonne
LA  personne,

moment
AU bon

Para los pacientes sin 
médico de cabecera 

¿CÓMO HACERLO?


