
Processus de gestion d’un événement sentinelle (ÉS) pour les gestionnaires Processus de gestion d’un événement sentinelle (ÉS) pour les gestionnaires 

P
e
rs

o
n

n
e
l 
cl

in
iq

u
e

P
e
rs

o
n

n
e
l 
cl

in
iq

u
e

G
e
st

io
n

n
a
ir

e
/ 

c
o

o
rd

o
n

n
a
te

u
r/

 

c
o

n
se

il
lè

re
 

c
a
d

re
 G

IR

G
e
st

io
n

n
a
ir

e
/ 

c
o

o
rd

o
n

n
a
te

u
r/

 

c
o

n
se

il
lè

re
 

c
a
d

re
 G

IR

C
o

n
se

il
lè

re
 

c
a
d

re
 G

IR

C
o

n
se

il
lè

re
 

c
a
d

re
 G

IR

D
ir

e
c
te

u
r 

o
u

 

d
ir

e
c
te

u
r 

a
d

jo
in

t

D
ir

e
c
te

u
r 

o
u

 

d
ir

e
c
te

u
r 

a
d

jo
in

t

C
o

n
se

il
lè

re
 c

a
d

re
 

G
IR

/P
ra

ti
q

u
e
s 

p
ro

fe
ss

io
n

n
e
ll

e
s

C
o

n
se

il
lè

re
 c

a
d

re
 

G
IR

/P
ra

ti
q

u
e
s 

p
ro

fe
ss

io
n

n
e
ll

e
s

É
q

u
ip

e

d
’a

n
a
ly

se

É
q

u
ip

e

d
’a

n
a
ly

se

C
o

n
se

il
lè

re
 

c
a
d

re
 G

IR

C
o

n
se

il
lè

re
 

c
a
d

re
 G

IR

É
q

u
ip

e
 

d
’a

n
a
ly

se

É
q

u
ip

e
 

d
’a

n
a
ly

se

C
o

n
se

il
lè

re
 

c
a
d

re
 G

IR

C
o

n
se

il
lè

re
 

c
a
d

re
 G

IR

G
e
st

io
n

n
a
ir

e
/ 

c
o

o
rd

o
n

n
a
te

u
r/

 

d
ir

e
c
ti

o
n

 

c
o

n
ce

rn
é
e
 

G
e
st

io
n

n
a
ir

e
/ 

c
o

o
rd

o
n

n
a
te

u
r/

 

d
ir

e
c
ti

o
n

 

c
o

n
ce

rn
é
e
 

C
o

n
se

il
lè

re
 

c
a
d

re
 G

IR

C
o

n
se

il
lè

re
 

c
a
d

re
 G

IR

É
q

u
ip

e
 

d
’a

n
a
ly

se

É
q

u
ip

e
 

d
’a

n
a
ly

se
G

e
st

io
n

n
a
ir

e
 e

t/
o

u
 m

é
d

e
ci

n
G

e
st

io
n

n
a
ir

e
 e

t/
o

u
 m

é
d

e
ci

n
A

P
P

R
A

P
P

R

Heures régulières

• Informer le supérieur immédiat

Soir/Nuit/Fin de semaine/Férié

• Informer le directeur et/ou cadre de garde

Initiation de la collecte d’informations (chronologie, personnes impliquées et divulgation initiale)

Ouverture et partage d’informations

• Aviser le gestionnaire de risque et/ou la conseillère cadre en gestion intégrée des risques (GIR)

• Envoyer la collecte d’informations à la conseillère cadre GIR

Identification des parties prenantes en lien avec l’ÉS 

• Valider auprès des directions cliniques et administratives les participants de l’équipe d’analyse

Sollicitation des parties prenantes concernées

• Communiquer avec le directeur adjoint (DA) du secteur touché et les DA ou coordonnateurs des directions 

partenaires concernées

Assignation d’une personne pour participer à l’analyse approfondie

• Informer la conseillère cadre GIR par courriel

Planification de la rencontre d’analyse approfondie

• S’assurer que toutes les parties prenantes soient impliquées

• Valider la chronologie de l’événement

Participation à la rencontre d’analyse approfondie

• Valider la chronologie de l’événement

• Identifier les écarts et les facteurs contributifs à l’ÉS

• Proposer les recommandations

Rédaction du rapport d’analyse approfondie

• Formaliser les recommandations

• Envoyer le rapport d’analyse approfondie aux participants de l’équipe d’analyse pour validation

Validation du rapport d’analyse approfondie 

• Valider la conformité du contenu et des recommandations

• Envoyer les correctifs à apporter à la conseillère cadre GIR

Finalisation du rapport d’analyse approfondie

• Envoyer par courriel la version finale et le lien Sharepoint du plan d’action aux directeurs et directeurs adjoints 

des directions concernées et ajouter en copie conforme les participants du comité d’analyse

Mise en œuvre des recommandations et mise à jour du plan d’action dans le registre Smartsheet de la 

direction concernée

Bilan et leçons apprises 

• Répondre au sondage sur l’expérience vécue suite à un événement sentinelle
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Constat d’un événement sentinelle

• Informer le supérieur immédiat

Critères (POL-032 et PRO-015, DQÉPÉ)

• Conséquence grave ou potentiellement grave

• Conséquence inconnue

• Grande fréquence

• Plusieurs usagers touchés

Service de la gestion intégrée des risques et sécurité de l’information, DQÉPÉ 
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Participation à la rencontre de divulgation subséquente

• Transmettre les informations pertinentes à l’usager et/ou son représentant

• Obtenir le consentement de l’usager ou de son représentant pour participer au sondage sur l’expérience vécue 

lors de la divulgation subséquente
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Complétion du sondage sur l’expérience vécue lors de la divulgation subséquente

• Compléter le sondage avec l’usager ou son représentant

Suivi des recommandations et des échéanciers 

• S’assurer que le plan d’action soit entièrement réalisé

Préparation à la divulgation subséquente

• Planifier l’information qui sera partagée à l’usager et/ou à son représentant
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