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Règle d’or #1

Ta responsabilité 

professionnelle à l'IA 

tu ne délègueras pas



Responsabilité professionnelle

condamnée à cause de l’IA

Principe de base : « L’IA est un produit informatique comme un

autre soumis aux règles du droit du numérique. »

La compagnie aérienne Air Canada en a récemment fait les

frais. Attaquée par un voyageur qui avait été induit en erreur

par le ChatBot géré par IA utilisé par cette compagnie, il

avait raté son avion. « Finalement, le tribunal civil a décrété

que c’était à Air Canada de l’indemniser » résume l’avocat

expert en droit des technologies. De son côté, la compagnie

peut faire appel à la garantie de l’éditeur de l’IA pour obtenir un

remboursement, mais il n’en reste pas moins que la justice a

considéré la faute.

La responsabilité professionnelle ne peut être 

assumée par l'outil d'intelligence artificielle. Il 

s'agit d'un outil informatique comme un 

ordinateur, un cellulaire ou un logiciel.

La responsabilité demeure à l'humain 

qui l'utilise. L'intelligence et les 

compétences humaines ne sont pas 

remplacées par l'IA.

Responsabilité civile et IA : qui est responsable ?

https://solutions.lesechos.fr/juridique/formalites-entreprise/responsabilite-civile-et-ia-qui-est-responsable/


Règle d’or #2

Les informations 

générées par l'IA tu 

valideras



Valider l’exactitude des informations 
générées

Vous discutez avec un outil d'intelligence artificielle, par exemple ChatGPT ou Copilot, et la 

réponse qu'il vous fournit vous surprend ou vous amène des éléments que vous ne connaissez pas 

ou très peu.

Il faut valider! Il s'agit possiblement d'une erreur.

Comment? Demander à l'outil d'intelligence artificielle :

• Quelles sont ses sources :

o Est-ce des vraies sources?

o Est-ce des sources scientifiques reconnues?

• D'expliquer plus en profondeur les éléments que vous doutez ou pourquoi l'outil d'IA vous fournit 

cette information.

Exemple concret tiré de la capsule vidéo de la MD colorée :

MDColorée_UtilisationIA_QuandChatGPTInvente
Passage visé : 00:20min à 03:50min

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fshare%2Fv%2F17RfCX2B6j%2F%3Fmibextid%3DwwXIfr&data=05%7C02%7Celizabeth.mandeville.cemtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C703c54a2fd3646fe601808de1ba6d7c8%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638978600580101010%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QeScd5sFGjovKxW08%2FJSnXQkmL1l19ttEmaHFCDp7yU%3D&reserved=0


Règle d’or #3

Données sensibles et 

confidentielles tu ne 

mettras pas dans l’IA



Renseignements confidentiels 
et sensibles

Intelligence artificielle au CIUSSS-EMTL

Femme dans la mi-cinquantaine ayant des

nodules aux cordes vocales et ayant une

maladie neurologique et autoimmune rare. Elle

présente des fatigues vocales, de la douleur à la

déglutition et est tendue particulièrement au

niveau du cou, possiblement en raison des

douleurs persistantes. Née dans Lanaudière et

cadette d'une fratrie de 14 enfants, elle reprend

la tournée en juin 2026 à Paris.

Ai-je le droit d'inscrire ceci dans un outil 

d'intelligence artificielle, tel que ChatGPT ?

Formation : Protection des renseignements de santé et de services sociaux

https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/ciusss/transformation-numerique/intelligence-artificielle
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=15757#section-1



