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’ FORMATIONDES SUPER-UTILISATEURS (SU)
DANS CE NUMERO :

FORMATION DES SU ET Les formations des super-utilisateurs par le Swat Team ont débutées le

UTILISATEURS 10 mars dernier. A ce jour, ce sont prés de 180 SU qui sont formés
pour aider les utilisateurs !

EQUIPEMENTS e Les formations se poursuivront dans les prochaines semaines jusqu’au
17 avril 2025

oy N Merci a notre Swat Team pour leur précieuse
contribution !

SOUTIEN \ —)

POINTS D’ACTION

Liste des principales FORMATIONDESUTILISATEURS SoftWebPlus

actions déployées au

cours du prochain mois e Entrele 7 avril et 2 mai 2025, tous les utilisateurs doivent
obligatoirement suivre la formation sur 'ENA,

DES QUESTIONS? e Votre gestionnaire vous informera du moment et du choix du parcours

A qui sadresser? de formation que vous devrez suivre.

e Apres votre formation, prévoyez des moments pour :
» Consulter les outils qui seront disponibles sur l'intranet ;
* Vous pratiquez dans le systéme a I'endroit et au moment
désigné par votre gestionnaire.

\_ J

La pratique,c’estla clé! Boite a outils

Pour la pratique dans SoftWeb Au cours des prochaines semaines,

Pré-Prod, utilisez les codes une boite a outils pour les utilisateurs
génériques qui seront mis a votre et les prescripteurs seront déposeées
disposition. Nous vous suggérons surl'intranet. N'hésitez pas a vous y
de faire la saisie de 20 requétes. référer.

Il reste

jours DES EQUIPEMENTS DISPONIBLES ET CONFIGURES

L’ensemble des sites sont maintenant équipés pour opérationnaliser les
nouveaux processus (ex. imprimantes a étiquettes, scan, etc.). Il y aura des
périodes de testau cours des prochaines semaines pour s’assurer que tout
est bien fonctionnel et préts pour le jour J.
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LE SWAT TEAM ENACTION

Dans les prochaines semaines, avant la mise en production, les
membres du Swat Team de chaque direction seront en action pour :

e Tester I'environnement SoftWeb et escalader les enjeux.
o Fonctionnement du matériel: imprimantes et scans.
o Programmation du systéme: nom des cliniques, statut

selon le choix du mode de transmission, etc.
e Participer aux simulations SoftWeb (en collaboration avec leur
gestionnaire).
\ o Ex: simulations du choix de mode d’'impression.

d’emplacement, prescripteurs, visualisation des résultats

J

POINTS D’ACTIONPOUR

LE MOIS EN COURS

Voici les principales actions en cours et qui seront
déployées au cours du prochain mois. Vous pourriez étre
interpellés pour certaines de ces actions :

Analyse des impacts et des changements;
Tests de I'équipement;

Finalisation des formations SU;

Début des formations des utilisateurs sur 'ENA, \

N'hésitez pas a faire part de vos questions sur
le déploiement du SIL-P & votre gestionnaire.

S'’il n’a pas la réponse, il pourra communiquer
avec I'équipe projet via le mécanisme établit
pour vous revenir avec une réponse.

DU SOUTIEN
POUR VOUS

Comment savoir qui sont
les SU de vos secteurs ?

La liste des SU sera
affichée dans chaque
secteur et les SU auront
une pastille bleue SiL-P sur
leur carte employé.

DES QUESTIONS?

J/

Pratiqgue dans I'environnement préproduction. )

\_

Pour nous rejoindre

information.sil-p.cemtl@ssss.gouv.qc.ca
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