
 

 

Santé Québec Est-de-l’Île-de-Montréal – Universitaire 

 

 
 

 

SoftWebPlus 

 

 

Outils et ressources  
• Vous avez de la difficulté à vous connecter à l’ENA? Contactez fcp.ena.cemtl@ssss.gouv.qc.ca  

• Vous avez de la difficulté à naviguer sur l’ENA? Voici le Guide de l’apprenant  

• Tous les outils en lien avec SIL-P se retrouvent sur la page extranet SIL-P : Système d’information des 

laboratoires provincial (SIL-P): CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal  

• Vous rencontrez un problème avec SIL-P? Consultez le guide pratique pour savoir quoi 

faire en cas de problème : Guide_Quoi_faire_en_cas_de_probleme_avec_SIL-P_26-04-27.pdf  

• Vous avez une question concernant l’utilisation de SoftWebPlus et vous ne connaissez pas 

la réponse?  

Vous pouvez demander à vos collègues superutilisateurs à partir du canal Teams : Général | CEMTL - 

SILP- Super utilisateurs et Swat team  

• Vous devez réinitialiser un mot de passe? Voici la procédure : PAS_A_PAS_-

_Reinitialisation_du_mot_de_passe_SoftWebPlus_V2.pdf  

Outils et ressources pour les superutilisateurs 
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