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Direction des ressources informationnelles 

DIRECTEUR ADJOINT 
Technologies 
Sylvain Bélair 

CHEF DE SERVICE  
Infrastructure 
Didier Godot 

CHEF DE SERVICE  
Centre de services 

informatiques et support à 
l’exploitation 

Guylaine Fortin 

• Gestion de l’équipe infrastructure TI (serveurs et 
stockage, télécommunications; architecture; 
optimisation, évolution et sécurité; et application et 
environnements utilisateur). 

• Soutien opérationnel 24/7. 

• Centre de service du CSI. 
• Soutien au chef de secteur Opérations TI (soutien 

téléphonique, soutien technique sur site, soutien 
opérationnel à l'infra et soutien opérationnel 
téléphonie/mobilité). 

• Gestion des équipes de techniciens déploiement, 
techniciens projets. 

• Gestion de l’élaboration de l’offre de services TI. 
• Reddition de compte à la DRI, au MSSS. 
• Gestion du maintien des actifs informationnels (MAI) 

et de l’inventaire. 

CHEF DE SECTEUR 
Centre de services 

informatiques 
Amadou Ba 

• Responsable de la bonne marche des opérations 
informatiques et de télécommunications. 

• Gestion des équipes du CSI. 
• Gestion des escalades du CSI. 
• Reddition de compte du CSI (alimente le tableau 

de bord). 
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DIRECTION ADJOINTE DES TECHNOLOGIES 
 

Nom du gestionnaire Titre d’emploi Installation Téléphone 
Bureau 

Nom adjointe ou agente 
administrative Téléphone 

Bélair, Sylvain Directeur adjoint – Technologies IUSMM 514 251-7900 p. 49202 Isabelle Lynch 514 251-7900 p. 49205 
Ba, Amadou Chef de secteur – Centre de services 

informatiques 
IUSMM 514 251-7900 p. 29153 Martine Isabelle 514 251-7900 p. 29241 

Fortin, Guylaine Chef de service – Centre de services 
informatiques et support à l’exploitation 

IUSMM 514 251-7900 p. 29221 Martine Isabelle 514 251-7900 p. 29241 

Godot, Didier Chef de service - Infrastructure IUSMM 514 251-7900 p. 49204 Marie-Claude Rochette 514 251-7900 p. 49206 
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