
LE 15 JUIN PROCHAIN, PORTONS LE RUBAN MAUVE EN SOUTIEN À LA CAUSE !
Montréal, mai 2017 – Le comité d’orientation montréalais de lutte contre la maltraitance vous invite à participer activement 
à la Journée mondiale de lutte contre la maltraitance envers des personnes aînées, le 15 juin prochain. 

Dans le cadre de cette journée, les membres du comité vous encouragent à porter le ruban mauve pour témoigner de 
votre soutien à la cause.

Des milliers de partenaires intersectoriels, membres des tables de concertation locales abus ou aînés et des policiers le 
feront sur le territoire montréalais.
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MODÈLE D’INTERVENTION POLICIÈRE AUPRÈS DES AÎNÉS MALTRAITÉS (IPAM)
De 2013 à 2016, la Section de la recherche et de la planification du Service de police de la Ville de Montréal et la Chaire de 
recherche sur la maltraitance envers les personnes aînées de l’Université de Sherbrooke ont développé conjointement le 
modèle d’intervention policière auprès des aînés maltraités (IPAM). 

Depuis mai 2016, tous les policiers et les enquêteurs du SPVM appliquent ce modèle sur l’ensemble du territoire. Le 
Service observe déjà une augmentation du nombre de cas rapportés concernant des aînés. Le fait d’avoir formé et outillé 
les policiers et les enquêteurs pour qu’ils détectent, rapportent et préviennent les situations de maltraitance envers les 
aînés, pourrait avoir contribué à cette augmentation. 

Selon les données préliminaires et partielles, il y aurait eu, en 2016 :

*	 1 474 cas rapportés concernent des aînés de 65 ans et plus ;

*	 Environ 430 de ces cas sont liés à des situations de maltraitance envers des aînés.

Selon les données du CAVAC, le déploiement du modèle IPAM a entraîné une augmentation significative du nombre de 
personnes aînées qu’il a soutenues à Montréal. 

Du 1er janvier au 31 décembre 2016, le nombre estimé de personnes âgées de 60 ans et plus desservies par ses divers 
services a augmenté de 332 personnes. Cela équivaut à un bond de près de 35 % comparativement à la même période 
de l’année précédente. Grâce aux rapports des policiers, la pratique des derniers mois laisse présager une augmentation 
encore plus importante du nombre de demandes d’aide à venir. 

PROGRAMME DE SENSIBILISATION POUR LES TÉMOINS « CE N’EST PAS CORRECT »
Depuis janvier 2016, les intervenants de la région de Montréal s’activent à diffuser une nouvelle approche qui permet aux 
témoins de maltraitance envers une personne aînée d’identifier les indices et d’offrir du soutien de façon respectueuse et 
sécuritaire. Le programme de sensibilisation « Ce n’est pas correct » est reconnu et apprécié des personnes aînées. Pour 
connaître la personne ressource de votre secteur communiquez avec Marie Cantin, coordonnatrice régionale spécialisée 
en matière de lutte contre la maltraitance, au 514 484 7878 poste 1504 ou à marie.cantin.cvd@ssss.gouv.qc.ca.

ACTIONS SPÉCIFIQUES POUR LES PERSONNES AÎNÉES ISSUES DES COMMUNAUTÉS 
CULTURELLES
La coordonnatrice nationale et ses partenaires travaillent actuellement à l’implantation d’activités de sensibilisation dans 
les  régions comptant les plus importants bassins de personnes aînées issues de l’immigration. En effet, 15 pièces de 
théâtre non verbales suivies de discussions dans la langue du groupe de participants sont planifiées durant l’exercice 
financier 2017-2018. Dix sessions sont organisées à Montréal selon l’approche théâtre-forum, permettant aux participants 
d’évoluer dans leurs réflexions relatives à la maltraitance et aux impacts sur la personne aînée. De plus, ce moyen de 
sensibilisation permet de rejoindre des personnes allophones ne parlant ni français ni anglais.

Un signet intégrant la nouvelle terminologie sur la problématique de la maltraitance a été créé et traduit en six langues : 
italien, espagnol, mandarin, arabe, grec et arménien. La production de ces signets devrait être terminée d’ici la fin de l’été 
et, par la suite, ils seront distribués dans les endroits que la clientèle allophone fréquente davantage tels que les épiceries 
spécialisées, pharmacies, cliniques médicales, caisses populaires, banques et salons de coiffure. 

Des sessions du programme de sensibilisation « Ce n’est pas correct » seront offertes aux personnes témoins de situations 
de maltraitance et ce, dans des résidences comptant un nombre élevé de personnes aînées immigrantes. Ces sessions 
seront également organisées pour les associations de femmes issues de l’immigration.  

Finalement, un colloque est planifié pour l’automne 2018, ayant pour thème les « aspects juridiques importants face à la 
problématique de la maltraitance ». 

Pour plus d’informations, vous pouvez communiquer avec Louise Buzit-Beaulieu, coordonnatrice nationale des 
communautés culturelles au 514 484-78788 poste 1495 ou au louise.buzitbeaulieu.cvd@ssss.gouv.qc.ca. 

FAITS SAILLANTS 2016-2017



CONSULTEZ LE CALENDRIER DE CETTE ANNÉE ! JOIGNEZ-VOUS À EUX LORS D’UNE ACTIVITÉ.
Lancée en 2006 par le Réseau international de prévention contre la maltraitance des personnes 
âgées, cette journée s’inscrit dans la foulée du Plan d’action international sur le vieillissement 
des Nations Unies adopté à Madrid en avril 2002. Il s’agit d'une excellente occasion pour 
partager des informations sur les multiples facettes des abus et sur les négligences envers les 
personnes aînées, se retrouver et reconnaître les nombreux efforts faits en vue de s’attaquer au 
problème, et parler d’une seule voix sur ce sujet important.   

PARTICIPONS ENSEMBLE AUX ACTIVITÉS !

CIUSSS DU NORD DE L’ÎLE DE MONTRÉAL

CAMPAGNE DE SENSIBILISATION DANS LES CHSLD 
En avril 2017, la Direction adjointe à l’hébergement du CIUSSS du Nord-de-l’Île de-Montréal a déposé un cadre de 
référence pour contrer la maltraitance envers les résidents en centre d’hébergement. En suivi de cette démarche, les 
CHSLD du CIUSSS du Nord-de-l’Île-de Montréal participent au mouvement de sensibilisation dans le cadre de la Journée, 
le 15 juin. Des rubans mauves et des dépliants de la Ligne Aide Abus Aînés seront distribués dans toutes les installations 
de type CHSLD. De plus, un napperon de sensibilisation sera déposé dans les plateaux des résidents et dans différentes 
cafétérias afin de sensibiliser les membres du personnel.

RÉSEAU LOCAL DE SERVICES DE BORDEAUX-CARTIERVILLE-SAINT-LAURENT 

DISTRIBUTION DE RUBANS MAUVES 
Afin de souligner l’importance de cette journée, 2 000 aînés et différents intervenants du secteur de Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent recevront et porteront un ruban mauve, symbole de la lutte contre la maltraitance envers les personnes 
aînées.

ACTIVITÉ DE SENSIBILISATION ISSUE DU PROGRAMME « CE N’EST PAS CORRECT ! »
Organisé par le comité Ensemble contre la maltraitance envers les aînés, en collaboration avec le PDQ7 et 10.

Au programme :
oo Kiosques d’informations sur les différents services offerts aux personnes aînées
oo Présentation du « Programme Ce n’est pas correct »
oo Café et collation seront servis

*	 Admission gratuite

*	 Inscription requise avant le 8 juin 2017, à TANDEM, au 514 335-0545

*	 Le 15 juin 2017, de 10h à 11h30, au HLM Maison Beaudet, 695 rue Décarie.

DISTRIBUTION D’UN NAPPERON DE SENSIBILISATION 
Par les membres du comité Ensemble contre la maltraitance envers les aînés, en collaboration avec les policiers  
des PDQ7 et 10. 

Durant la semaine du 6 juin 2017, distribution de 10  000 napperons dans les résidences pour personnes aînées, les 
restaurants, les épiceries, les organismes communautaires et institutionnels afin de diffuser des conseils de prévention 
auprès de la population et d’informer celle-ci des ressources en matière de lutte contre la maltraitance envers les 
personnes aînées.

CALENDRIER DES ACTIVITÉS 2017 



RÉSEAU LOCAL DE SERVICES DE VILLERAY ET DE LA PETITE PATRIE 

CAMPAGNE DE SENSIBILISATION CONTRE LES ABUS ENVERS LES AÎNÉS
Les membres du sous-comité « Napperon » de la Table AMI distribueront près de 18 000 napperons et de 900 sous-verres 
dans 111 lieux du secteur de Villeray et de la Petite-Patrie. Ces articles promotionnels seront distribués dans les restaurants, 
les commerces, les résidences pour aînés, les HLM et les coopératives d’habitation, les organismes communautaires et 
l’ensemble des CHSLD du CIUSSS du Nord-de-l’Île-de-Montréal recevront cette documentation afin de promouvoir la 
Journée. Les trois hôpitaux du secteur seront aussi visés dans le cadre de cette campagne de sensibilisation. 

ACTIVITÉ DE SENSIBILISATION PORTE-À-PORTE 
Parallèlement à cette campagne, une agente sociocommunautaire du poste de quartier (PDQ) 35 fera une tournée de 
porte-à-porte pour sensibiliser les personnes aînées du secteur.

RÉSEAU LOCAL DE SERVICES D’AHUNTSIC ET MONTRÉAL-NORD

ANIMATION DE KIOSQUES DE SENSIBILISATION
Pour une cinquième année consécutive, les partenaires intersectoriels du comité CASAAM (Comité aîné sans abus 
d’Ahuntsic et de Montréal-Nord), en collaboration avec les policiers du SPVM distribuent le matériel promotionnel de 
lutte contre la maltraitance et assurent une présence pour répondre aux questions des aînés.

oo Animation de kiosques de sensibilisation, en collaboration avec le PDQ 27, le 15 juin, de 8 h à 12 h, au centre de 
prélèvement et à la clinique externe de l’hôpital Fleury, au 2180, rue Fleury Est, à Montréal

oo Distribution de rubans mauves et de dépliants, le 15 juin, principalement dans Montréal-Nord, dans sept points 
de services de la Caisse Desjardins de Sault-au-Récollet

oo Animation de kiosques de sensibilisation, en collaboration avec le PDQ 39 et le PDQ 27, le 15 juin, de 9 h 00 à 15 
h 00, au CLSC de Montréal-Nord et au CLSC d’Ahuntsic

oo Au courant de la semaine du 12 au 15 juin, des rubans mauves et des dépliants de la Ligne Aide Abus Aînés seront 
distribués au sein de deux HLM du quartier ainsi qu’au centre de jour des Résidences Berthiaume-Du Tremblay 
et Angelica.

CIUSSS DE L’EST DE L’ÎLE DE MONTRÉAL  

RÉSEAU LOCAL DE SERVICES DE MERCIER-EST

RÉPLIQUE MAUVE SUR LA RUE HOCHELAGA
Le 15 juin prochain, Le Chez-Nous de Mercier-Est soulignera la Journée avec l’opération Réplique mauve sur la rue 
Hochelaga. Les quelques 1 000 membres, dont 180 bénévoles, seront invités à attacher un ruban mauve à une clôture 
donnant sur la rue Hochelaga. Chacun y nouera un message sur lequel il inscrira les gestes abusifs qu’il veut voir cesser 
à l’égard des aînés, ou les comportements sécuritaires et allumés qu’il compte adopter afin de contrer toute situation de 
victimisation. 

À l’instar du forum « Contrer la violence entre aînés » tenu en mars dernier, la Réplique mauve compte au nombre des 
actions de dénonciation de l’intimidation organisées par Le Chez-Nous. Plus d’une centaine de membres et d’intervenants 
de Mercier-Est étaient présents à ce forum, tous motivés par leur détermination à bâtir une culture de bienveillance 
autour des concitoyens âgés de la communauté. 

*	 Pour information : Léo Fortin, directeur général, au 514 354-5131 ou à direction@lecheznous.org



DISCOUNTS AND PRIVILEGES

RÉSEAU LOCAL DE SERVICES DE ROSEMONT

FÊTE « UNIS POUR LE BIEN-ÊTRE DES AÎNÉS »
Comme par les années passées, les partenaires des territoires de Rosemont et de la Petite-Patrie, dont la Table AMI et 
la Table Vivre et vieillir à Rosemont, organisent conjointement une fête des aînés. Dans une ambiance conviviale, les 
citoyens de tous les âges seront sensibilisés aux différentes formes d’abus et de maltraitance faites envers les personnes 
aînées et aux ressources disponibles pour leur venir en aide. Plusieurs activités sont prévues au programme de la journée : 
kiosques d’information, musique, danse en ligne, atelier d’autodéfense, etc.

*	 Le samedi 17 juin, de 13 h à 16 h 30, au Parc Molson, au coin des rues Beaubien et D’Iberville

RÉSEAU LOCAL DE SAINT-MICHEL 

THÉÂTRE-FORUM « NON CE N'EST RIEN ! » POUR LES AÎNÉS DE LA COMMUNAUTÉ HAÏTIENNE
La concertation des aînés VSMS organise ce théâtre-forum sans parole sur l'abus et la maltraitance qui sera présenté à 
des aînés de la communauté haïtienne, en collaboration avec Resources ethnoculturelles contre l'abus envers les ainé(e) s 
(RECAA), Le temps d'une pause, répit et soutien aux aînés, le Carrefour populaire de Saint-Michel et le CIUSSS de l'Est-de-
l’Île-de Montréal. 

Cet atelier crée  un espace de confiance où explorer les conséquences du manque de respect et de la maltraitance 
envers l’aîné ainsi que les solutions et ce, à travers des petites scènes de théâtre créées et jouées par les aîné(e)s de 
Ressources ethnoculturelles contre l'abus envers les ainé(e)s (RECAA). Ces scènes sont non verbales avec des discussions 
accompagnées d’interprètes au besoin. Cet atelier permet aux aînés de partager leur savoir, leurs expériences et de 
développer un réseau d’entraide. Toutes les pièces mettent en scène une personne ainée immigrée au Canada. Le 
matériel de sensibilisation de la Journée du 15 juin sera distribué.

*	 Le jeudi le 1er  juin, à 10h, au Carrefour populaire de Saint-Michel, 2651 Boul. Crémazie, Est Montréal.

JOURNÉE DE SENSIBILISATION ET D’INFORMATION SUR L’ABUS ENVERS LES AÎNÉS PAR JURIPOP  
ET LA CARAVANE 360
Cette journée de sensibilisation et d’information sur l’abus envers les aînés qui sera présentée par l’organisme Juripop est 
organisée par la concertation des aînés de Saint-Michel, en collaboration avec l’Association québécoise de défense des 
droits des personnes retraitées et préretraitées - section Saint-Michel et le CIUSS de l’Est-de-l’Île de Montréal Ce projet, 
destiné aux aînés et à leurs proches aidants, est présenté en collaboration, entre autres, avec le ministère de la Famille et 
des Aînés, le ministère de la Justice ainsi que la Chambre des notaires du Québec. 

En avant-midi, les intervenants juridiques et du milieu aborderont des situations concrètes qui proviennent des 
expériences ou des questions du public présent. Ils tenteront d’identifier les formes d’abus qui peuvent en découler. Des 
kiosques sont prévus en après-midi afin que les participants puissent rencontrer des représentants de divers organismes. 
Le matériel de sensibilisation de la Journée du 15 juin sera également distribué.

*	 Mardi le 13 juin, de 9h à16h, aux Loisirs communautaires Saint-Michel, 7501, rue François-Perreault, Montréal

*	 Pour information : Karine Leducq au 514 722-3000, poste 5333

RÉSEAU LOCAL DE SERVICES DE SAINT-LÉONARD

SÉANCE DE SENSIBILISATION « CHACUN À SA PLACE »
Dans le cadre de la Journée mondiale de lutte contre la maltraitance, une activité de sensibilisation à l’intimidation, à 
partir du programme « Chacun à sa place », sera offerte à la bibliothèque de Saint-Léonard,  au 8420 Boulevard Lacordaire, 
Saint-Léonard

*	 Lundi 12 juin, à 13h30



CIUSSS DU CENTRE-SUD DE L’ÎLE DE MONTRÉAL

RÉSEAU LOCAL DE SERVICES DE JEANNE-MANCE

CONFÉRENCE DE ME MARIE-CLAUDE LAUZANNE, PROCUREURE À LA COUR MUNICIPALE, RETRAITÉE 
Me Lauzanne nous informera de l’importance de porter plainte en cas de maltraitance. Elle nous expliquera le processus 
de suivi d’une plainte.

*	 Jeudi le 15 juin à 13h30

*	 Au salon vert des Tours Frontenac, 1850 Bercy, Métro Frontenac. Entrée gratuite, 

CIUSSS DE L’OUEST-DE-L’ILE-DE-MONTRÉAL

RÉSEAU LOCAL DE SERVICES DE DORVAL-LACHINE-LASALLE

VISITES DE SENSIBILISATION
Au cours de la semaine du 5 au 12 juin, les intervenants de la Ville de Dorval visiteront les groupes de l’âge d’or liés à la 
Cité de Dorval pour les sensibiliser aux situations de maltraitance envers les aînés en vue de prévenir celles-ci. De plus, 
le matériel promotionnel de la Journée sera distribué à la Maison Donalda-Boyer et dans trois pharmacies du secteur.

RÉSEAU LOCAL DE SERVICES DE L'OUEST-DE-L’ÎLE

DIFFUSION D’UN ARTICLE DE SENSIBILISATION 
Diffusion d’un article en français et en anglais dans les journaux et les médias locaux pour sensibiliser les personnes 
aînées à la problématique de la maltraitance.

DISTRIBUTION D’UN NAPPERON DE SENSIBILISATION 
Les membres du comité contre la maltraitance de l’Ouest-de-l’Île ont élaboré un napperon de sensibilisation qui sera 
distribué durant la semaine du 12 au 16 juin par le biais des popotes roulantes du secteur.

DISTRIBUTION DU MATÉRIEL DE PRÉVENTION 
Des dépliants et des affiches de la Ligne Aide Abus Aînés ont été distribués au sein d’organismes offrant des services aux 
personnes aînées de l’Ouest de l’Île, soit dans les municipalités de Pierrefonds, Dollard-des-Ormeaux, Sainte-Anne-de-
Bellevue, Baie-d'Urfé, Beaconsfield, Kirkland, Pointe-Claire et Dorval afin de sensibiliser les aînés à ce phénomène. 

CIUSSS DU CENTRE-OUEST-DE-L’ÎLE-DE-MONTRÉAL

VASTE CAMPAGNE DE SENSIBILISATION
Des rubans mauves, des affiches et des dépliants de la Ligne Aide Abus Aînés seront distribués au sein de toutes les 
installations du CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de Montréal. De plus, un article paraîtra dans le journal interne du 
CIUSSS, le « 360 » et une mention se retrouvera sur l’intranet.



RÉSEAU LOCAL DE SERVICES DE LA MONTAGNE 

THÉÂTRE-FORUM « NON, CE N’EST PAS RIEN » POUR LES AÎNÉS DE LA COMMUNAUTÉ GRECQUE
La Table des aînés de Parc-Extension invite les aînés de la communauté grecque à l’activité théâtrale « Non, ce n’est rien » 
de la troupe de théâtre RECAA. Un repas sera servi à 13 h, suivi de la pièce et de l’animation qui sera faite en langue 
grecque pour les personnes parlant difficilement le français et l’anglais

*	 Le jeudi 8 juin, de 13h à 15 h 30, au 821 av. Ogilvy 

*	 Activité gratuite ! Les coupons de transport (métro-bus) seront remboursés !

*	 Information et inscription : 514 948-3021

CARAVANE JURIDIQUE DES AÎNÉS JURIPOP
La Table des aînés Côte-des-Neiges invite les aînés et leurs proches à une journée de célébration et d’information avec 
la Caravane juridique des aînés Juripop. Au programme : des ateliers portant sur les droits et obligations des aînés par 
des professionnels juridiques ainsi qu’un spectacle de musique qui saura délier les jambes des jeunes et moins jeunes. 
Au cours du spectacle, des consultations juridiques individuelles seront offertes aux personnes intéressées. Un dîner sera 
servi sur place.

*	 Le jeudi 15 juin, de 10 h à 14 h, au 6767, chemin de la Côte-des-Neiges

*	 Information et inscription : 514 739-7731 poste 227

*	 Clinique communautaire de la Pointe-Saint-Charles

SESSIONS DE SENSIBILISATION À PARTIR DU PROGRAMME « CE N’EST PAS CORRECT »
En collaboration avec une intervenante d’un centre communautaire pour aînés du Sud-Ouest, un intervenant de la 
clinique communautaire de la Pointe-Saint-Charles donnera une session de formation aux animateurs communautaires 
de ces secteurs sur le programme de sensibilisation pour les témoins « Ce n’est pas correct ». Cette session sera offerte le 
24 mai afin d’outiller les intervenants qui souhaitent offrir ce programme, au sein de leur organisation, dans le cadre de 
leur activité du 15 juin.

SERVICE DE POLICE DE LA VILLE DE MONTRÉAL

Le Service de police de la Ville de Montréal et ses partenaires organisent de nombreuses activités pour souligner la 
Journée du 15 juin. Cette année, les policiers des PDQ des Divisions Nord et Est du SPVM ont choisi d’unir leurs efforts 
pour tenir un événement d’envergure dans leur région respective, soit la Marche des aînés « osez agir » et le Bal en blanc 
« Pour la bientraitance envers les aînés ».

MARCHE DES AÎNÉS « OSEZ AGIR » : UNE NOUVEAUTÉ CETTE ANNÉE! 
En collaboration avec Outremont en famille, les policiers de la Division Nord du SPVM convient les personnes aînées, 
leurs parents, amis et voisins à participer à la Marche des aînés « osez agir » de 1 km. Cette activité se tiendra dans le cadre 
de la 5e édition de la Foulée des parcs, une course à pied urbaine au profit d’Outremont en famille. La Marche des aînés 
« osez agir » complètera le portrait de famille de la Foulée des parcs qui compte déjà plus de 2 000 coureurs de tous les 
niveaux, à chaque année. Reconnue par la Fédération québécoise d'athlétisme, la Foulée des parcs vise à promouvoir de 
saines habitudes de vie par la pratique d’activités physiques accessibles à tous.

*	 Le dimanche 11 juin 2017, au Parc Outremont, départ à 11 h 05, sur la rue Outremont, entre les rues Elmwood  
et Saint-Viateur, arrivée sur le site 1 h avant 

*	 Métro Outremont ou autobus 129, 535, 80, 46 et 51

PARTENAIRES



*	 Inscription en ligne : www.fouleedesparcs.com

*	 Frais d’inscription : 5 $ (chandail, eau et collation inclus)

*	 Ne manquez pas ce rendez-vous des générations ! Soyez des nôtres !

BAL EN BLANC « POUR LA BIENTRAITANCE ENVERS LES AÎNÉS »
Pour briser l’isolement et créer un rapprochement, les policiers de la Division Est invitent des personnes aînées à un 
bal en blanc. À cette occasion, ces personnes seront accompagnées d’un proche ou d’un représentant d’un organisme 
partenaire. Des jeunes viendront également s’adresser à eux. Pour ce faire, une activité de sensibilisation et de réflexion 
sera organisée auprès d’élèves de 6e année d’une école ciblée par chacun des postes de quartier. Les jeunes seront invités 
à rédiger un court message afin d’exprimer positivement aux aînés toute l’importance de la place qu’ils occupent dans 
leur communauté. Chaque école sélectionnera un texte et un jeune représentant viendra faire la lecture de ce message 
lors du Bal en blanc devant un auditoire d’environ 280 aînés. Tous les participants pourront également signer le « Livre 
blanc des personnes aînées » afin de témoigner leur engagement pour la bientraitance envers les aînés. 

*	 Le jeudi 15 juin 2017, de 13 h 30 à 16 h 30, au Centre communautaire Roussin, 

*	 12 125, rue Notre-Dame Est, salle Raymond-Mayer, Montréal 

*	 Sur invitation seulement

TABLE DE CONCERTATION DES AÎNÉS DE L’ÎLE DE MONTRÉAL (TCAÎM)

Distribution de rubans mauves aux membres participants à l’Assemblée générale qui se tiendra le 7 juin 2017 et 
présentation du calendrier d’activités pour la semaine du 15 juin. La TCAÎM est un partenaire assidu pour assurer la 
promotion et la diffusion des activités montréalaises relatives à la lutte contre la maltraitance. 

FADOQ-RÉGION ÎLE DE MONTRÉAL

Distribution de rubans mauves aux 150 membres participants au tournoi de golf annuel le 8  juin 2017.  La FADOQ-Île de 
Montréal est un partenaire essentiel qui assure la promotion et la diffusion des activités montréalaises de lutte contre la 
maltraitance.

COMACO

En 2015-2016, COMACO a participé à la diffusion du programme de sensibilisation pour les témoins « Ce n’est pas 
correct » en offrant une formation aux animateurs qui présentent le programme dans la région de Montréal.  Le 30 mai 
2017, COMACO fera la distribution de rubans mauves dans le cadre d’une rencontre avec ses partenaires des autres 
regroupements régionaux qui représentent notamment les organismes en itinérance, déficience physique, santé 
mentale et femmes. COMACO demeure un partenaire communautaire fidèle pour assurer la promotion et diffusion des 
activités montréalaises relatives à la lutte contre la maltraitance. 

CAVAC-MONTRÉAL ET  PROGRAMME PAJMA À LA COUR MUNICIPALE 

Distribution de rubans mauves  au personnel de la Cour Municipale par les membres du Projet PAJMA (Programme 
accompagnement justice aînés maltraités). Distribution de rubans mauves aux membres participants à l’Assemblée 
générale annuelle du CAVAC qui se tiendra le 14 juin 2017.

L’APPUI POUR LES PROCHES AIDANTS D’AÎNÉS DE MONTRÉAL 

Distribution de rubans mauves aux membres participants à l’Assemblée générale annuelle qui se tiendra le 14 juin 2017.



DÉCOUVREZ DES RESSOURCES À VOTRE PORTÉE POUR 
AGIR CONTRE LA MALTRAITANCE.
Le plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les 
personnes aînées 2010-2015 1 prolongé jusqu’en 2017, précise cette définition de 
la maltraitance  ; «Il y a maltraitance quand, un geste singulier ou répétitif, ou une 
absence d’action appropriée, se produit dans une relation où il devrait y avoir de la 
confiance et que cela cause du tort ou de la détresse chez une personne aînée  ». 

On estime que 4 à 7% des aînés seraient touchés par cette problématique qui se 
manifeste par de la maltraitance psychologique ou physique, sexuelle, matérielle 
ou financière, de la négligence ou encore par la violation des droits de la personne. 1

Un nouveau plan d’action gouvernemental 2017-2022 est attendu sous peu afin 
de poursuivre et consolider les actions entreprises depuis les dernières années. 

Un nouveau plan régional sera élaboré en cours d’année afin d’harmoniser les actions montréalaises avec les visées 
du Plan gouvernemental. Portés par une pratique de concertation solide, les partenaires montréalais se mobiliseront 
dès l’automne pour identifier les  nouveaux enjeux régionaux et préciser le nouveau plan d’action de lutte contre la 
maltraitance pour la région de Montréal.

LA LIGNE TÉLÉPHONIQUE D’ÉCOUTE ET DE RÉFÉRENCE AIDE ABUS AÎNÉS
Depuis le 1er octobre 2010, la Ligne AAA offre un service anonyme et 
confidentiel, sans frais, accessible partout au Québec, tous les jours de la 
semaine, de 8 h à 20h.

Que vous soyez une personne aînée victime de maltraitance, un membre de la famille, un ami, un voisin ou encore un 
intervenant en contact avec une personne maltraitée, vous pouvez utiliser ce service.

Des professionnels expérimentés sont là pour vous écouter, vous conseiller et vous diriger vers les ressources les plus 
adéquates afin de répondre à vos besoins ou à ceux d’un proche.

UN SITE WEB DÉDIÉ À LA MALTRAITANCE ENVERS LES AÎNÉS
Sur ce site du Secrétariat aux Aînés, les aînés et les partenaires peuvent trouver une multitude d’informations. Le site 
propose, entre autres, une liste de ressources d’aide, de multiples publications et outils, ainsi qu’une liste des partenaires 
en maltraitance. 

Vous pouvez consulter ce site à l’adresse suivante : www.maltraitanceaines.gouv.qc.ca

 LE GUIDE DE RÉFÉRENCE POUR CONTRER LA MALTRAITANCE ENVERS  
LES PERSONNES AÎNÉES » : UN OUTIL COMMUN DISPONIBLE DEPUIS NOVEMBRE 2013 
ET MIS À JOUR EN JUIN 2016.

DES RESSOURCES POUR AGIR ENSEMBLE 

1 Source : Gouvernement du Québec, Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2010-2015, 2010, pp.17-23.

Depuis novembre 2013, le Guide de référence pour contrer la maltraitance envers les personnes 
aînées est disponible sur le web à l’adresse suivante : www.maltraitanceaines.gouv.qc.ca.

Ce guide est une des réalisations concrètes issues des travaux des coordonnateurs régionaux. 

Des partenaires multisectoriels des régions de l’Estrie et de la Capitale-Nationale, sous la 
coordination des coordonnateurs régionaux en maltraitance de ces deux régions, ont collaboré 
à la rédaction de ce guide. 
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Métro Jean-Talon (sortie Nord)

Le Guide de référence est constitué de fiches synthèses pouvant être consultées rapidement afin de soutenir des 
interventions visant à lutter contre la maltraitance exercée à l’égard des personnes aînées. 

Une deuxième édition est disponible depuis le 15 juin 2016.

Des sessions d’appropriation du Guide de référence sont offertes dans chacune des régions. Pour connaître les sessions 
disponibles dans votre région, veuillez communiquer avec Marie Cantin, coordonnatrice régionale, au 514 484-7878, 
poste 1504.

LA CHAIRE DE RECHERCHE SUR LA MALTRAITANCE ENVERS LES PERSONNES AÎNÉES 
DE L’UNIVERSITÉ DE SHERBROOKE
La Chaire de recherche sur la maltraitance envers les personnes aînées est l’une des quatre actions structurantes du 
Plan d’action gouvernemental pour contrer la maltraitance envers les personnes aînées 2010-2015. Par l’entremise de projets 
de recherche fondamentale et appliquée (projet de recherche-action), la Chaire vise à accroître les connaissances 
théoriques, empiriques et pratiques à l’égard de la prévention, la détection et les interventions qui permettent de contrer 
la maltraitance envers les personnes aînées. 

Au terme de ces projets de recherche, la Chaire multiplie ses méthodes de diffusion des connaissances auprès de la 
communauté scientifique, mais surtout auprès des milieux de pratiques et des personnes aînées par le développement 
d’outils de détection et d’intervention ainsi que de guides de pratique, par l’élaboration de formations soutenues, par la 
réalisation de conférences et séminaires, par la rédaction d’écrits scientifiques (article, livre, mémoire, rapport, etc.). 

En ce sens, la Chaire joue un rôle de soutien important dans la pratique tout au long du continuum de service destiné à 
contrer la maltraitance envers les personnes aînées (prévention, repérage, intervention).

La maltraitance nous concerne tous.
Participons ensemble aux activités liées au 15 juin !

Pour plus d’information sur la Chaire de recherche sur la maltraitance envers les personnes aînées, sur les 
possibilités de formations et de conférences, sur ses projets de recherches et ses publications, vous pouvez 
consulter le site Internet : http://maltraitancedesaines.com/

Infolettre produite par :


