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Lors de la migration vers la messagerie Outlook les outils de sécurité lors de la réception de
courriels ont été resserrés. Ainsi, lorsqu’un courriel est considéré comme indésirable, il est mis en

guarantaine et un rapport est envoyé a l'utilisateur a la fin de la journée.

quarantine@mess... Motification de courrier indésirable : nouveaux messages 1 lun. 2018-07-30 21:17 &0 Ko
< https://products.office.com>

Ce message contient les courriels qui ont été mis en quarantaine et vous propose de :
1. les libérer vers votre boite de réception;
2. de les signaler comme légitimes afin de les envoyer pour une analyse par les

services Microsoft.
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Notification de courrier indésirable ; nouveaux messages 1

] Office 365
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Office 355 a empdché la remise de 1 nouveaux coumiers dans votre bolle de réception en date du Jul 31, 2018 12.00 AM (UTC), car ils ont été identifiés comme indésizables. Vious pouvez examiner les coumiers qui apparaissent
ici et choisir Faction 8 lew apphiquer. Vous pouvez également oblenir des infomations supplémentaes Sur les coumers &n suria page du Cantre de sécumé af confomité. Vous devez indiquer votre
compie professionnal ou scolaire pour vous connacter.

A partir de ce coumar, vous pouver

»  Remettre le coumer dans votre bolle de réception. Seélectionnez Placer dans la boite de réception si le coumer est légitime et que vous voulez quOffice 355 le remette dans votre bolte de réception
o Enyoyer le coumer a Microsoft. Lorsqua vous sélectionnez Signaler comme Jégitime, Office 355 envoie une copie du coumer @ Microsoft pour analyse
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© 2018 Mcrosott Corporation. Tous aroits réservés. | Rigles ge bon ysage | Déstation de confidentaisd

Avant de choisir 'une de ces deux options, quelques validations doivent étre effectuées :
= vous assurer de connaitre I'expéditeur;

e Vvous assurer que I'objet du message vous interpelle.
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Pour libérer un message, vous devez cliquer sur « Libérer vers la boite de réception »

dans le rapport

] Office 365
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Office 355 a empéché ka remise de 1 nouveaux coumiers dans votre bolte de réception en date du Jul 31, 2018 12:00 AM (UTC), car ils ont éé identifiés comme indésirables. Vous pouvez examiner les coumers qui apparaissent
w1 et chomir laction & kewr apphquer. Vous pouvez également obten des sur les coumens en quarantane sur la page Quarntinng du Cenlre de sécunté o conformité. Vous devez mdiquer volre
comple professionnel ou 5COLME POUr VOIS CONNGETer

A partir de ce coumer, vous pouvez

o Remetire le couner dans volre boe de riception. Sélectionnez Placer dans la boite de réception si le courtier st ligatime et que vous voulez qu Office 355 ke remette dans votre bolle de téception
»  Envoyer le coumer 3 Microsoft. Lorsque vous sélectionnez Signaler comme légitime, Office 365 envoie une copie du courmier & Microsoft pour analyse.
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Une fois le courriel libéré vers votre boite de réception, voici quelques éléments a vérifier afin de
vous assurer gu'il est légitime. Un message n’est pas légitime si :
- des informations personnelles vous sont demandées;
< lors de l'ouverture d’'un fichier en attachement, l'antivirus affiche un message
d’avertissement;

« le contenu n’est pas cohérent avec I'objet.

Une fois ces étapes complétées et que le courriel est considéré comme Iégitime, vous pouvez le
signaler afin de soumettre le faux positif & Microsoft pour analyse. Selon les résultats de
lanalyse, les régles de filtrage du courriel indésirable pourront étre ajustées pour autoriser le
message. Pour ce faire, vous devez retourner dans le rapport et cliquer sur « Signaler comme

[égitime ».

) Office 365
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Offsce 385 a empiichd k remese de 1 nouveaux coumers dans volre boRe de riception en date du Jul 31. 2018 12.00 AM (UTC), car ils ont ¢4¢é identifis comme indésarablos. Vous powvez examine les coumens qu appansssont
Ki et choisir 'action & bew appliquer. Vous pouvez obtenir des inf sur les coumers en quarantaine sur 1 page Quarantaine du Cenlre de sécurité ot conformité. Vous devez indiquer votre
compte professionnel ou scolaire pour vous connecter.

A partir de ce courmer, vous pouvez

« Remettre le courner dans votre bole de réception. Sélectionnez Placer dans la boite de réception si le coumer est légttime et que vous voulez qu'Office 365 le remette dans votre bolte de réception
o Envoyer ke coumr & Microsoll Lorsque vous sélechonnez Signaler comme légitime, Office 365 envom une copse du coumer & Microsoft pour analyse
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