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Procédure  

Optimisation de la trajectoire des usagers hospitalisés et connus  

du SAD  

 

  

 

 

 

 

CLIENTÈLE VISÉE PAR CETTE PROCÉDURE 

 

L’équipe multidisciplinaire sur les unités de soins et AIC 

 

INSTALLATIONS VISÉES  

 

HMR et HSCO 

 

MISE EN CONTEXTE 

 

Cette procédure est complémentaire à celles existantes dans le processus PPCC sur les unités 

de soins. Par la présente, on précise les nouveautés en lien avec la trajectoire pour les usagers 

connus du SAD. 

 

OUTIL WEB PPCC ET POWERBI HOSPITALISATION  

• Ajouter un icone PPCC sur les ordinateurs (bureau) du poste infirmier 

 
• Créer un compte générique via une requête informatique (Octopus CEMTL) 
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• Sélectionner Nouvelle requête 

 
 

• Sélectionner Infocentre et intelligence d'affaires  
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• Cliquer sur demande d'accès/retrait d'accès à un portail Infocentre 
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• Compléter les informations générales  

• Dans utilisateurs du rapport, inscrire le code windows de l’utilisateur, l’adresse 
personnel ou générique pour l’unité de soins ex. : Unite2DE.CEMTL@ssss.gouv.qc.ca 

• Inscrire l’adresse hyperlien du rapport :  
http://infocentre/PBIRS2019/powerbi/CH/Hospitalisation/Sejours 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Unite2DE.CEMTL@ssss.gouv.qc.ca
http://infocentre/PBIRS2019/powerbi/CH/Hospitalisation/Sejours
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DÈS L’ADMISSION DE L’USAGER SUR L’UNITÉ DE SOINS  

1. Identifier si l’usager est connu ou non via l’outil web PPCC onglet PowerBi. 

 

1.1 Ouvrir l’Outil web PPCC onglet PowerBI 

1.1.1 Cliquer sur Liens externes 

1.1.2 Cliquer sur PowerBI Hospitalisations 

1.1.3 Sélectionner l’onglet du site HMR 

1.1.4 Enlever Sélectionner tout et sélectionner l’unité de l’usager 
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1.1.5 Sélectionner l’usager dans la liste 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

1.1.6 Défiler la barre vers la droite pour regarder s’il y a un intervenant pivot assigné 

L’usager est connu du SAD s’il y a le nom d’un intervenant assigné. 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

2. Inscrire UC (usager connu) et UNC (non connu) au tableau des lits.  
 

Veuillez suivre la même procédure que pour les variables RQSUCH.  

(Consulter le guide de formation ou consulter l’information 

http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=3056 
 

 

 

 

 

 

Non usager 

http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=3056
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Intervenant principal 

 

1. S’assigner comme intervenant principal dans l’outil PPCC web une fois désigné. 

 

2. Consulter les notes CLSC et communiquer avec l’intervenant pivot du SAD dans les 

premières 24h. Il est recommandé de privilégier la communication sur le cellulaire des 

intervenants pivots.  

 

Note importante :  

• S’il n’y a pas de réponse du CLSC la journée même, escalader rapidement l’enjeu 

à la SAC CLSC ou l’ASI CLSC.  

 

Ci-dessous une liste non exhaustive des sujets clés à aborder lors de votre échange avec 

l’intervenant pivot du SAD. 

 

Check-list – Informations à collecter sur l’usager connu du SAD  

 

 Professionnels et médecins au dossier  

 

 Niveau de collaboration de la famille ou 

du proche aidant dans le dossier  

 Services d’aide à domicile actuels 
 

 Profil ISO Smaf 

 Équipements présents à domicile  

 

 Date de l’OCCI 

 Milieu de vie de l’usager (RPA, etc.)  Disponibilités de l’intervenant pivot  
CLSC pour rencontre avec le CH 

 Demande d’hébergement en cours ou 

non 

 Etc. 
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Pour avoir plus de détails sur le portrait de l’usager avant l’hospitalisation, il est possible de 

consulter les notes du CLSC. Selon le territoire de l’usager, il est possible d’aller dans le logiciel 

Oasis ou eclinibase. Cependant, c’est dans le logiciel Oacis que se retrouve l’information la plus 

complète. 

 

eclinibase 
 

Oacis  
 

On y retrouve les notes du RLS Lucille 

Teasdale et St-léonard et St-Michel 

On y retrouve les OCCI et les notes des 

RLS PDI et Lucille Teasdale St-léonard et 
St-Michel 
 

On peut seulement y lire les notes associées 
à sa profession 

On peut y lire les notes de tous les 
intervenants du CLSC 
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Ci-dessous les étapes pour accéder aux notes CLSC dans Oacis. 

1) Ouvrir Oacis et cliquer sur le bonhomme avec la loupe :

 

2) Saisir le NAM de l’usager :
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3) Cliquer sur OK dans la fenêtre qui s’affiche : 

 

4) Cliquer sur le dossier en rose : 
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5) Cliquer sur Visualiseur de documents : 

 

6) Sélectionner le document : 

 

 

 

 

 

 

 

 


