DETECTION DE VIRUS

Type" : [ Détection dun Virus |

IDENTIFICATION DU PROBLEME

Autre contact® : Pour cefte requéte, votre localisation ou le téléphone ol vous rejoindre sont-ils
différents de votre port d'attache ?

O oui
® Non

Nom du poste® : | |

Localisation du poste® :  [indiguer le site et local du PC infecté)

Est-ce un équipement GBM?" : () Qui
O Non

Nom du service impacté® : | |

date et heure détectée : | |

Description du symptéme™ : O Alerte de l'anti-virus
O Ecran bleu
O Redémarrage involontaire récurrent
O Autre

& Fichier joint :
Selectionner...

Soumettre



