
  

 

  

 

 

 
Destinataires : Tous les gestionnaires du CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal 

Expéditrice : Diane Desjardins 
Commissaire aux plaintes et à la qualité des services 

Date : 30 novembre 2017 

Objet : Affiches pour la promotion du régime d’examen des plaintes 

 
Bonjour, 
 
Lors de la visite d’agrément qui aura lieu dans quelques jours, il se peut que les visiteurs 
questionnent le personnel sur leur capacité à répondre aux usagers qui demandent 
comment contacter le commissaire.  
 

Veuillez vous assurer que tout le 
personnel de l’établissement repère 
l’emplacement des affiches et 
dépliants.  
 
Les grandes affiches se trouvent dans 
les entrées principales des CLSC et 
CHSLD et sur les étages des CHSLD. 
 
Pour les hôpitaux, les affiches se 
trouvent généralement dans les 
entrées principales et sur plusieurs 
unités.  
 
Si vous avez des questionnements à 
ce sujet, je vous invite à me contacter. 
 
Je vous remercie pour votre précieuse 
collaboration.   
 
 
 


