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1. ETAPES COMMUNES

1.1. Les intervenants impliqués dans le processus de notification au receveur doivent
se référer a la POL- 050 associée.

1.2. Tout usager hospitalisé (incluant les usagers en chirurgie d’un jour) ou a
'urgence, a I'HOpital Maisonneuve-Rosemont ou a I'H6pital Santa Cabrini, ayant
recu un produit sanguin labile ou stable doit recevoir une notification écrite
confirmant 'administration de ce type de produit.

1.3. Pour I'ensemble des produits transfusés durant I'hospitalisation, la notification
écrite se fait avec une lettre s’intitulant « Notification de la transfusion de produits
sanguins » (formulaire # EST10072) (annexe 1). La lettre doit étre remise a
l'usager lors du congé de I'hépital et a son représentant légal, s'il y a lieu.

1.4. Ladocumentation du processus de notification se fait avec le formulaire « Avis au
personnel transfuseur » (formulaire # EST10065) (annexe 2) qui doit étre
complété et conservé au dossier.

2. ETAPES SPECIFIQUES

2.1. Technologiste médical de la banque de sang
Lors de la distribution d’'un produit stable ou labile, le personnel de la banque de
sang vérifie dans la « liste de distribution » du logiciel Trace Line si 'usager a
déja regu un produit dans le dernier mois.

2.1.1 Si l'usager a déja recu un produit ET qu’il est encore hospitalisé ou a
'urgence : Un « Avis au personnel transfuseur » a déja été acheminé a l'unité de
soins en vue de la remise de la lettre, et cet avis se trouve au dossier.



2.1.2 Si ’'usager n’a pas re¢u de produit sanguin dans le dernier mois :

Le personnel de la banque de sang identifie au nom de l'usager I'«Avis au
personnel transfuseur » avec I'étiquette fournie par Trace Line. L’avis est ensuite
remis en méme temps que le bordereau de transfusion de distribution du produit
et le produit.

2.2. Personnel a I'unité de soins
Lors de la réception du produit sanguin a l'unité de soins, le personnel a l'unité
classe I'« Avis au personnel transfuseur » dans le dossier, au méme endroit que
les autres documents devant étre traités lors du congé de l'usager.

Une seule copie de l'avis doit étre conservée au dossier et toute copie
additionnelle s’y retrouvant doit étre détruite. Dans I'éventualité ou le produit
sanguin n’est pas transfusé, I'avis doit étre détruit.

2.3. Personnel a I'unité de soins

Au congé de l'usager et en présence d'un «Avis au personnel transfuseur » au

dossier :

- Le personnel a l'unité récupére une copie de la lettre « Notification de la
transfusion de produits sanguins » a I'endroit prévu (tablette papier ou e-
clinibase a la section « Laboratoire » et 'adressographie, s'il y a lieu.

- L’infirmiére ou la CEPI remet la lettre a 'usager (et a son représentant Iégal,
le cas échéant) et répond aux questions s'il y lieu. Si la lettre est remise par
une autre personne au moment du congé (par ex : commis a l'unité, infirmiere
auxiliaire), I'infirmiére ou la CEPI répond aux questions de I'usager avant son
départ. A noter, la lettre est remise méme s'il n'y a pas de formulaire de
consentement signé au dossier.

- La personne ayant remis la lettre compléte I « Avis au personnel
transfuseur » (section « Au moment du congé de l'usager ») et classe le
formulaire dans le dossier de 'usager a la section appropriée. (HMR : section
hématologie / HSC : section laboratoire)

3. ETAPES SPECIFIQUES —Personnel a 'unité de soins

3.1. Usager inconscient
Si 'usager est inconscient lors du transfert dans autre établissement, la lettre doit
étre incluse avec les documents remis au départ.

3.2. Usager ayant été jugé inapte ou incapable de donner son consentement a
la transfusion, par le médecin
Dans la situation présente, une copie de la lettre doit &tre remise a 'usager ainsi
qu’a son representant légal, s'il est présent au congé.
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3.3. Usager sous tutelle ou curatelle privée ou mandat d’inaptitude
Dans la situation présente, une copie de la lettre doit étre remise a 'usager ainsi
qu’a son représentant légal ou au curateur privé, s’il est présent au congé.

3.4. Usager sous tutelle ou curatelle publique
Dans la situation présente, une copie de la lettre doit étre remise a l'usager
uniquement. Il n’est pas requis d’acheminer une copie de la lettre au curateur
public du Québec.

3.5. Clientéle mineure
Dans la situation présente, les mémes régles que celles en vigueur pour le
consentement aux soins s’appliquent.
- Mineur de moins de 14 ans : la lettre doit étre remise uniquement aux parents

- Mineur de 14 ans et plus : la lettre doit étre remise a 'usager
- Mineur de 14 ans et plus — inapte : une copie de la lettre doit étre remise a
'usager ainsi qu’aux parents ou représentant légal, le cas échéant.

4. ETAPES SPECIFIQUES
4.1. Audits internes
Des audits sont effectués a intervalles réguliers afin de s‘assurer du respect de la

politique et de la procédure. Un retour d’information est effectué aux instances
concernées afin que des correctifs soient apportés, le cas échéant.

5. Elaboration, rédaction et mise a jour de la présente procédure
5.1. Grappe Optilab Montréal-CHUM

Responsable de I'élaboration, de la rédaction et de la mise a jour de la procédure.

5.2. Direction des soins infirmiers
Direction du programme soutien a I'autonomie des personnes agées
Direction du programme jeunesse

Direction des services professionnels

Directions ayant participé a I'élaboration, la rédaction et la mise a jour de la
procédure.

5.3. Calendrier de révision de la procédure

La présente procédure devra étre révisée tous les 4 ans ou plus rapidement en
fonction des besoins

6. ENTREE EN VIGUEUR

La présente procédure entre en vigueur le jour de son adoption par le comité de
direction et annule, par le fait méme, toute procédure en cette matiére adoptée
antérieurement dans I'une des installations administrées par le CIUSSS-EMTL.
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7. ANNEXE(S)

Annexe 1 : Notification de la transfusion de produits sanguins (Lettre a remettre a
'usager)

Annexe 2 : Avis au personnel transfuseur

Annexe 3 : Logigramme - Notification au receveur
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ANNEXE 1 Notification de la transfusion de produits sanguins (Lettre a remettre a 'usager)
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| HNOTIFICATION DE LATRANSFUSION DE PRODUITS SANGUINS |
AREMETTRE A L'USAGER

Objet : Motification de 1a transfusion de prodults sanguins

NE RIEN ECRIRE DA NS LES MARGES

Madame, Monsisur,

Les normes de pratiques reconnues au Québec prévoient gue les personnes ayant regu une transfusion de produit
sanguin en socient informées. En conséguence, la présante confimme gue, parmi les soins que vous avez regus lors
de votre hospitalisation au CIUSSS de I'Est-de-le-de-Montréal & 'Hopiltal (Maisonneuve-Rosemaont ou Santa
Cabrini), un ou des produits sanguins wous ont &6 fransfusés.

Au Québec, les produits sanguins distribués aw hipitawx par Héma-Ousbec sont trés sécuritaires. Sivous awer
perdu cu gue wius n'avez pas eu une copie de la brochure « Transiusion sanguine : Des réponses 4 vos guesiions »
produite par le ministére de la Santé et des Senices sociaw:, vous pouvez en demandsr une avant votre départ de
Ihipital.

Pour toute question concemant votre épisode de soins, wus pouvez en discuter awec votre infirmi&re ou votre
médecin traitant. Au besoin, votre équipe soignante pourra contacter la bangue de sang pour touts information

nécessains.

Plus dinformation au sujet des produits sanguins peut &tre obtenue aux sites Intermst de Héma-Ousbec
(wrwwe. hema-guebec.ge.ca) ou de la Société canadienns du sang (www.blood ca'fr).

L'égquipe de médecine transfusionnsalla

ME RIEN ECRIRE DANS LES MARGES

20010072 2017-09-26 1oda1
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ANNEXE 2 Avis au personnel transfuseur
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AVIS A PERSONNEL TRANSFUSEUR

A la réception du produit sanguin a l'unité de soins

« S'assurer gu'un formulaire de consentameant A la transfusion soit signé.

ME RIEM ECRIRE CAMS LES MARGES

» Classer e présent Awvs av personmal fransfuseur au doesier de Nesager, & MNendroit approprié enwue de la
traiter lors du congé de lusager. A noter, consener une seule copie da cet avis.

= Si la produit nest pas transfusé, détruire Mavis.

Au moment du congé de ['usager :

= Adressographier une copie de la lettre Nobification de la transfusion de prodiits samguing disponible & Doenité
de soins.

= Remaettra |a lettre Notificalion de la fransfusion de prodiits samguing & Musager et su représentant légal (si
applicabls).

« Compléter la section = Au moment du congsd de lusager = du présent document.

» Clazser o présant document diment complétsé su dossier :
A HMR & la saction Hématologia
A HSCO & la section Labo

A compléter au moment du conge de l'usager

[ Lottre romise a rusager [ Letire remiso au ropresentant logal (3| applicable)  Date -

Mom et Prénom de la personne ayant remis |a letine & lusager

Signatura de |a parsonng ayant remis 1a lefire & Fusager |

MNE RIEM ECRIRE DAMNS LES MARGES

L'&quips da médecine transfusionnslle

300001 D0ES 2017-09-13 1de1
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ANNEXE 3 Logigramme - Notification au receveur

N

w La notification au
N receveur de produit

sanguin

DISTRIBUTION DU PRODUIT SANGUIN : Technologiste médical

- Au moment de la distribution d’un produit sanguin labile ou stable pour un patient
hospitalisé, vérifier si l'usager a déja recu un produit sanguin dans le dernier mois.

- Sil'usager n’a pas recu de produit sanguin dans le dernier mois, identifier I'Avis au

personnel transfuseur au nom de I'usager (étiquette) et remettre cet avis en méme temps
que le bordereau de distribution du produit sanguin.

{

RECEPTION ET TRANSFUSION DU PRODUIT SANGUIN : Personnel d I'unité de soins

- A la réception de I'’Avis au personnel transfuseur, s'assurer qu’un formulaire de
consentement soit signé.

- Classer I'Avis au personnel transfuseur dans |a section appropriée du dossier de I'usager
en vue de le traiter lors du congé de |'usager.

- Si le produit n'est pas transfusé, détruire |'avis.

v

CONGE DE L'USAGER : Personnel a I'unité de soins

En présence d’'un avis au personnel transfuseur au dossier :

- Adressographier au nom de l'usager la lettre Notification de la transfusion de produits
sanguins disponible a 'unité de soins.

- Remettre la lettre Notification de la transfusion de produits sanguins a I'usager et au
représentant légal (si applicable).

- Compléter la section « Au moment du congé de I"'usager » de |'Avis au personnel
transfuseur.

- Classer I'Avis au personnel transfuseur diment complété dans le dossier de 'usager ala
section appropriée.

Centre intégre
universitaire de samé
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