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IMMIGRATION 2017
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PARCOURS MIGRATOIRE ET CHOC CULTUREL

Tiré du site de l’Université Laval, Bureau de la vie étudiante
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QUELLES SONT VOS RÉACTIONS?

Creseveur, Dessin de presse
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CULTURE

http://www.akteos.fr/fileadmin/mediatheque/documents/Documentation/IcebergGrand.jpg

Façons d’agir

Façons de penser

Façons de ressentir
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LES 4 COUCHES DE LA DIVERSITÉ
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LES DIMENSIONS CULTURELLES

ØContrôle interne / externe

Ø Indulgence / retenue

ØNiveau de religiosité

ØUniversalisme / particularisme

ØÉmotion / raison

ØVie publique / vie privée

ØRespect mérité / attribué

ØCommunication directe / 
indirecte

Ø Distance hiérarchique

Ø Individualisme / collectivisme

Ø Contrôle de l'incertitude

Ø Masculinité / féminité

Ø Orientation court terme / 
long terme
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DISTANCE HIÉRARCHIQUE

• Je suis le patron
• Tu es le subalterne
• Je décide
• Tu exécutes
• Tu ne prends pas d’initiative
• C’est moi qui doit briller
• Tes idées ne sont pas 

bienvenues
• Ou tes idées seront les miennes
• Tu attends mes instructions

Que valorise-t-on au 
Québec? Dans votre 

organisation?
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AUTRES ÉLÉMENTS DE DIMENSIONS CULTURELLES

• Tu dois te rallier au groupe, c’est le 
bien de la collectivité qui prime
• Ce n’est pas moi qui décide, c’est le 

tout puissant
• Il faut présenter des solutions 

innovantes
• Une bonne prise de bec, ça crée 

une saine compétition
• Plus les règles sont claires et 

rigides, plus les employés peuvent 
bien faire leur travail
• Ne me refait plus jamais ça en 

public

Que valorise-t-on au Québec? 
Dans votre organisation?



Conjointement avec l’Institut de recherche sur l’intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)

CULTURE ET GESTION AU QUÉBEC

À votre avis, au Québec, les éléments
suivants sont-ils importants?
• Le rang hiérarchique
• La bulle/proximité physique
• La familiarité
• Autonomie/Intiatives
• Collaboration
• L’affirmation de soi
• L’équipe ou l’individu Tiré de Hudon R., Jacob M. y Dulude C. (2008). Comprendre les enjeux 

culturels en emploi pour faciliter son intégration. Québec: Ministère de 
l’Immigration et des Communautés culturelles
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COMPÉTENCES INTERCULTURELLES

Savoirs
• Culture générale
• Soi
• Culture
• Organisation
• Codes culturels

Savoir-être
• Éviter les 

généralisations, 
stéréotypes et 
jugements rapides

• Chercher à 
comprendre 
l’autre 
(décentration)

Savoir-faire
• Négociation 

interculturelle
• Communication 

interculturelle
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COMPÉTENCES INTERCULTURELLES

Compétences

Aptitudes

Traits

• Linguistique et communicative
• Comportementale
• Adaptation
• Résolution de conflits
• Relationnelle
• Négociation

• Cosmopolitisme
• Flexibilité
• Ouverture d’esprit
• Capacité d’introspection

• Empathie
• Tolérance à l’ambiguïté
• Empathie culturelle
• Optimisme
• Humilité

Inspiré de Rakotomena, 2005
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COMMUNICATION 
INTERCULTURELLE

LE VERBAL :
Ø Vocabulaire

Ø Structure grammaticale

Ø Intonation

Ø Expressions

Ø Niveau de langage

Ø Silence

Ø Codes (politesse, tabous…)
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COMMUNICATION INTERCULTURELLE
LE NON-VERBAL :

Ø Paralangage

Ø Gestes, expressions visuelles, postures

Ø Contact visuel

Ø Objets

Ø Toucher

Ø Temps

Ø Espace/distance
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OUTILS DE LA COMMUNICATION INTERCULTURELLE

Ø Écouter:
o Suspendre son jugement
o Être attentif et comprendre le point de vue de 

l’autre
o Vérifier sa compréhension en reformulant et en 

questionnant

Ø Se faire comprendre:
o Parler clairement
o Adapter son langage à la compétence linguistique 

de l’autre
o Vérifier sa compréhension
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MÉTHODE DES INCIDENTS CRITIQUES

Faits
• Le plus objectivement possible:
• Description objective
• Qui, quoi, contexte, situation

Moi
• De mon point de vue:
• Qu’est ce qui me fait réagir? Pourquoi?
• Quelle conclusion ai-je tiré?

L’autre
• Du point de vue de l’autre:
• Qu’est ce qui a fait réagir l’autre? Pourquoi?
• Quelle conclusion a-t-il/elle tiré?

Inspiré des études de Cohen-Emerique
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INCIDENT CRITIQUE
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INCIDENT CRITIQUE



Conjointement avec l’Institut de recherche sur l’intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)

LE NOUS

Ø Ressemblances et différences

Ø Le «nous» plutôt que «eux»:

L'identité ou l'obsession du nous et eux: 

Cynthia A. Sheehan at TEDxQuebec
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VOS INCIDENTS CRITIQUES

POURSUIVRE DE MULTIPLES
OBJECTIFS:

ÉLÉMENTS À ANALYSER:
Ø Vous, comme acteur dans la 

situation

Ø Parcours migratoire
Ø Caractéristiques 

personnelles
Ø Dimensions culturelles
Ø Communication, verbal et 

non-verbal
Ø Ressemblances
Ø Culture organisationnelle



Conjointement avec l’Institut de recherche sur l’intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)

PISTES DE SOLUTIONS
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MERCI DE VOTRE PARTICIPATION. 
BON SUCCÈS.
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fc.cmaisonneuve.qc.ca
30 mars & 6 avril: Habiletés 

interculturelles
4 et 11 mai: Pratiques et 
outils GRH en contexte 

interculturel
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