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L'IMMIGRATION
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Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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Graphique 2
Population immigrée selon le continent de naissance, Québec, 1991, 2001 et 2011 (en %)
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La comparaison des chifres des ionnail plets des de 1991 et 2001 avec les estimations de |'Enquéte nationale auprés des
ménages (ENM) de 2011 doit étre faite avec prudence, notamment pour les petites régions géographiques. Les deux sources de données représantent en
effet des populations différentes. De plus, la ion & I'ENM est vok i au qui est obligatoire, ce qui entraine une marge

d'erreur plus grande dans I'ENM.

Sources : Statistique Canada, Recensements de 1991 et 2001 et Enquéte naionale auprés des ménages (ENM) de 2011.

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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PRINCIPAUX PAYS ET REGIONS

Figure 4.13

Principaux pays de naissance de la population
immigrante et des résidents non permanents,
Québec, 2016
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Source : Statistique Canada, Recensement de 2016, Tableau 98-400-
X2016184.

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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IMMIGRATION 2017/

L'année 2017 en BREF
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] " en situation semblable

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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PARCOURS MIGRATOIRE ET CHOC CULTUREL

SENTIMENT DE BIEN-ETRE

Lune de miel

Confrontation Ajustement

Aisance biculturelle

Sraéges
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DUREE DU SEJOLRA L' ETRANGER

Tiré du site de I'Université Laval, Bureau de la vie étudiante

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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de la statistique
Québec i1
e Statut des générations dgés de 15 a 34 ans
(d’aprés le pays de naissance), 2016
Leu de nalssance
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Soorce | Sativique Canads (2017). Tableaus 98-400-X2016184 o 08400 X2016187 du Recessernent 2016

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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QUELLES SONT VOS REACTIONS?

FILLON OECUMENIQUE (TA RACE)

Si les arabes
et |es juifs
étaient évolués
ils boufferaient

du porC
et ils iraient
a la messe!

Creseveur

Creseveur, Dessin de presse

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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CULTURE

EXPLICITE
CONSCIENT
CONNAISSANCES OBJECTIVES
HABILLEMENT
HABITUDES ALIMENTAIRES
LANGUES

Facons d’agir

CROYANCES

e Fagons de penser

REFERENCES

Facons de ressentir

http://www.akteos.fr/fileadmin/mediatheque/documents/Documentation/IcebergGrand.jpg

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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LES 4 COUCHES DE LA DIVERSITE

Emplacement géographique

Religion et
spiritualité

*Internal Di ions and E Di ions are
Marilyn Loden and
Judy Rosener, Workforce America!
(Business One Irwin, 1991)
From Diverse Teams at Work,
Gardenswartz & Rowe (2nd Edition, SHRM, 2003)

from

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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LES DIMENSIONS CULTURELLES

» Distance hiérarchique » Controle interne / externe

> Individualisme / collectivisme  » Indulgence / retenue

» Controle de l'incertitude > Niveau de religiosite

o » Universalisme / particularisme
» Masculinité / féminité ]
» Emotion / raison
» Orientation court terme / . . .
long terme » Vie publique / vie privée
» Respect mérité / attribué

» Communication directe /
indirecte

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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DISTANCE HIERARCHIQUE

e Je suis le patron

* Tu es le subalterne

* Je décide

* Tu exécutes

* Tu ne prends pas d’initiative
e C’est moi qui doit briller

* Tes idées ne sont pas Que valorise-t-on au
bienvenues Quebec?_Dar_Is votre
organisation?

* Ou tes idées seront les miennes
* Tu attends mes instructi

njointement avecFIns itut §e recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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AUTRES ELEMENTS DE DIMENSIONS CULTURELLES

* Tu dois te rallier au groupe, c’est le
bien de la collectivité qui prime

* Ce n’est pas moi qui décide, c’est le
tout puissant

* Il faut présenter des solutions
Innovantes

* Une bonne prise de bec, ¢a cree
une saine compétition

* Plus les regles sont claires et Que valorise-t-on au Québec?

ri_gides,_ plus les employés peuvent Dans votre organisation?
bien faire leur travail

* Ne me refait plus jamais ¢a en
public

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)



College de
Maisonneuve

CULTURE ET GESTION AU QUEBEC

A votre avis, au Québec, les éléments
S u iva nts SO nt—i |S i m po rta ntS? Gestion québécoise en contexte nord-américain

On est parfois

* Le rang hiérarchique ::,zzz:z:;zz et

|mponams
* La bulle/proximité physique -
o e ° 7 desregles Au Quebec affrontements
* La familiarité
* Autonomie/Intiatives a |

On est surtout
C I | b t. individualiste
autour de nous

'affirmation de soi

DUPUIS, Jean Pierre, 2000

’ 7 . ’ . . .
. L e q U I pe O U | I n d IVI d U Tiré de Hudon R., Jacob M. y Dulude C. (2008). Comprendre les enjeux

culturels en emploi pour faciliter son intégration. Québec: Ministére de
I'lmmigration et des Communautés culturelles

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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COMPETENCES INTERCULTURELLES

Savoirs Savoir-étre Savoir-faire

e Culture générale e Eviter les e Négociation
e Soi généralisations, interculturelle
e Culture stéréotypes et e Communication
jugements rapides interculturelle
e Chercher a
comprendre
l'autre
(décentration)

e Organisation
e Codes culturels

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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COMPETENCES INTERCULTURELLES

Compétences

e Linguistique et communicative
* Comportementale

* Adaptation

® Résolution de conflits

® Relationnelle

¢ Négociation

Aptitudes

* Cosmopolitisme

o Flexibilité

* Quverture d’esprit

* Capacité d’introspection

Traits

¢ Empathie

* Tolérance a I'ambiguité
¢ Empathie culturelle

* Optimisme

e Humilité

Inspiré de Rakotomena, 2005

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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COMMUNICATION
INTERCULTURELLE

LE VERBAL :

Vocabulaire

Structure grammaticale
Intonation

Expressions

Niveau de langage

Silence

YV V ¥V VYV VY VYV VY

Codes (politesse, tabous...)

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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COMMUNICATION INTERCULTURELLE

% Q7 % LE NON-VERBAL :

Paralangage
ﬁ Q9
ﬁ % Espace/distance
A

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)

Gestes, expressions visuelles, postures
Contact visuel

Objets

Toucher

Temps

vV V ¥V V VY V VY
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OUTILS DE LA COMMUNICATION INTERCULTURELLE

> Ecouter:

o Suspendre son jugement

o Etre attentif et comprendre le point de vue de
I'autre

o Vérifier sa compréhension en reformulant et en
questionnant
> Se faire comprendre:
o Parler clairement

o Adapter son langage a la compétence linguistique
de l'autre

o Vérifier sa compréhension

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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METHODE DES INCIDENTS CRITIQUES

e Le plus objectivement possible:
e Description objective
e Qui, quoi, contexte, situation

* De mon point de vue:
e Qu’est ce qui me fait réagir? Pourquoi?
e Quelle conclusion ai-je tiré?

e Du point de vue de l'autre:
e Qu’est ce qui a fait réagir 'autre? Pourquoi?
e Quelle conclusion a-t-il/elle tiré?

Inspiré des études de Cohen-Emerique

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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INCIDENT CRITIQUE
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Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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INCIDENT CRITIQUE

> —

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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LE NOUS

> Ressemblances et différences

) nous eux
» Le «nous» plutdt que «eux»: hier

L'identité ou |'obsession d nous et eux:
Cynthia A. Sheehan at TEDxQuebec

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)



College de
Maisonneuve

VOS INCIDENTS CRITIQUES

POURSUIVRE DE MULTIPLES
o)

>

EL

EMENTS A ANALYSER:

Vous, comme acteur dans la
situation

Parcours migratoire

Caractéristiques
personnelles

Dimensions culturelles

Communication, verbal et
non-verbal

Ressemblances

Culture organisationnelle

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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PISTES DE SOLUTIONS

Nuancer

Culturels
Vocabulaire
Relativisme

Valider

Interculturel
Integration
Adaptation

ozt

Attentes

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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MERCI DE VOTRE PARTICIPATION.
BON SUCCES.

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)



Collége de IRIPI
M a ison neuve Institut de recherche sur I'intégration

professionnelle des immigrants

u Collége de Maisonneuve

fc.cmaisonneuve.qgc.ca

30 mars & 6 avril: Habiletés
interculturelles

4 et 11 mai: Pratiques et
outils GRH en contexte B

= UNE COIfMUNAUT( ACCUEII.L'ANYE.
TRAVAILLENT A FAIRE .
de Maisonneuve 3 CAMPUS A MONTREAL

Conjointement avec I'Institut de recherche sur I'intégration professionnelle des immigrants (IRIPI)
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