
 

 

Comment procéder à un envoi FedEx International 

 

1- Renseignez-vous d’abord auprès de l’adjointe administrative de votre secteur pour obtenir les 

informations nécessaires pour accéder au site internet de FedEx en tant que client. 

 

 

2- Dirigez-vous sur le site internet de FedEx en utilisant l’adresse suivante : 

https://www.fedex.com/fr-ca/home.html 

 

 

3- Une fois sur le site internet, cliquez sur le lien Enregistrement ou connexion et dans le menu 

sélectionnez Enregistrement ou connexion. 

 

 

 

 

 

https://www.fedex.com/fr-ca/home.html


 
4- Entrez vos identifiants FedEx, ID utilisateur et Mot de passe, dans les cases appropriées, puis cliquez 

sur la case Connectez-vous pour accéder à votre compte FedEx. 

5- Une fois sur votre compte FedEx, sélectionnez l’option Expédition du menu Expédition. 

 

 

 

 



 
 

6- Sélectionnez Expédier par Lite, c’est la façon la plus rapide et simplifiée de procéder à un envoi. 

 
 

7- Assurez-vous de bien remplir tous les champs demandés, les cases seront affiché en rouge si des 

informations sont manquantes, appuyez ensuite sur Poursuivre pour passer à la section suivante. 

 

 
 



 
8- Sélectionnez le format d’emballage qui sera utilisé pour votre envoi. 

 

 
9- Indiquez le poids et les dimensions du colis, puis sélectionnez une date de livraison. Des tarifs seront 

alors affichés, vous n’avez qu’à sélectionnez l’option répondant le mieux à vos besoins. Vous aurez 

aussi les options d’utiliser un ramassage déjà planifié et de signature à la livraison. Appuyez ensuite 

sur Poursuivre pour passer à la section suivante. 

 

 
 



 
 

10- Sélectionnez la catégorie de marchandise à envoyer 

 

 
 

11- Ajoutez une description pour chacun des articles à envoyer et les informations demandées qui 

serviront au bureau des douanes. Si les informations sont insuffisantes, il y a des risques que le 

transport des marchandises soit ralenti. 

 

 



 
 

 

12- Chacun des articles ajoutés permettra de créer graduellement la facture commerciale nécessaire au 

transit adéquat des marchandises. Assurez-vous de cocher la case Inclure cette facture commerciale 

avec mon étiquette. Une fois les articles individuels ajoutés, appuyez sur Poursuivre.  

 
13- Validez les informations de paiement, à la fois pour le colis et les droits taxes et frais de douanes. 

Appuyez sur Poursuivre si tout est exact. 

 

 



 
 

14- La page de confirmation vous permet de passer en revue toutes les informations concernant votre 

colis avant de procéder à l’envoi. Si les informations sont exactes, appuyez sur la case Expédier. 
 

 
 

15- En appuyant sur Expédier, vous pourrez imprimer l’étiquette d’envoi à apposer sur votre emballage, 

votre facture commerciale nécessaire en trois copies et obtenir votre numéro de suivi pour suivre le 

trajet de votre colis. 

 



 
 

16- Vous pourrez effectuer le suivi de votre colis en utilisant votre numéro de suivi sur le site internet 

de FedEx en utilisant l’adresse suivante : https://www.fedex.com/fr-ca/home.html 

 

 

https://www.fedex.com/fr-ca/home.html

