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MONITORING 

Les équipes de recherche sont assujetties à des vérifications par les compagnies 
pharmaceutiques qui financent les essais cliniques afin de s’assurer de la validité des 
données et de la qualité de la recherche. 
La personne qui fait les vérifications s’appelle : moniteur (surveillant). Ils effectuent la 
visite de monitoring (surveillance) soit en présentiel ou à distance (via WebEx).  
Les moniteurs sont autorisés à consulter un nombre spécifique et réduit de dossiers des 
patients participant à l’essai clinique qu’ils viennent vérifier. Une partie de cette vérification 
s’effectue directement dans les dossiers médicaux via l’application Oacis. Un nom d’utilisateur 
Oacis (inspectXXX) est attitré à chaque moniteur de façon permanente. 
 
Pour des raisons de confidentialité, pour chaque essai clinique, le moniteur signe deux 
engagements à la confidentialité : l’un pour l’accès à Oacis et l’autre pour l’accès aux 
ordinateurs du CIUSSS-EMTL. Ils doivent ensuite être acheminés au BCRC par l’équipe de 
recherche. 
 
*N’hésitez pas à contacter le BCRC si vous avez des questions. 
 
 

CRÉATION COMPTE OACIS INSPECT ET PREMIÈRE 

DEMANDE D’AJOUT DE DOSSIERS POUR UN ESSAI 

CLINIQUE DANS UN COMPTE INSPECT EXISTANT  
Cette partie du processus demeure inchangée. Le BCRC s’occupe des demandes de création 
de comptes Oacis Inspect et des premières demandes d’ajout de dossiers médicaux 
concernant le monitoring d’un essai clinique dans un compte inspectXXX existant.  
 
Tout d’abord, vous devez envoyer au bcrc.cemtl@ssss.gouv.qc.ca les informations suivantes :    

• Le nom du surveillant, 
• Le numéro de compte Oacis (inspectXXX), s’il en a déjà un, 
• L’Engagement à la confidentialité (accès au système d’information clinique Oacis)          

       complété, 
• Le Formulaire d’engagement à la confidentialité et au respect de l’éthique complété, 
• La liste des dossiers médicaux (nom complet et numéros de dossier des patients) à  
            ajouter au compte inspectXXX. 
 

Veuillez accorder un délai de 24h à 48 heures pour traiter la demande. 

mailto:bcrc.cemtl@ssss.gouv.qc.ca
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S’il s’agit d’un moniteur qui n’a pas de compte Oacis inspectXXX, une fois la demande traitée, 
le BCRC vous acheminera son numéro de compte et un mot de passe temporaire (voir 
l’exemple ci-dessous). 
 
. 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

AJOUT/ RETRAIT AU COMPTE OACIS INSPECT 
Dorénavant, les équipes de recherches doivent s’occuper de faire l’ajout (après la demande 
initiale) et le retrait des dossiers patients au compte de leurs moniteurs. 
 
Voici les étapes à suivre : 
 
1. Ouvrir Octopus à partir de vos applications HMR. 
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2. Cliquez sur nouvelle requête. 
 

  
 
3. Ensuite, cliquez sur informatisation du dossier usager. 
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4. Une fois dans la requête, sélectionnez Accès : Création, modification ou retrait des accès  
 

 
 
 
5. Gardez votre nom comme demandeur et utilisateur et sélectionnez Annie Tardif comme 
approbatrice pour votre requête. Veuillez accorder un délai de 24h à 48 heures pour 
l’approbation de votre requête.  
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6. Remplissez les cases avec vos informations. Vous devez inscrire N/A dans code Windows et 
numéro d’employé de la section information de l’utilisateur, car la demande n’est pas pour 
vous, mais pour le moniteur. 
 

 
 
 
7. Sélectionnez l’installation pour laquelle vous faites la requête. 
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8. Sélectionnez Oacis. 
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9. Référez-vous à cette capture d’écran pour l'ajout et retrait de dossiers patients à un compte 
moniteur inspectXXX. N’oubliez pas de fournir le nom complet du patient ainsi que son numéro 
de dossier et ensuite cliquez sur soumettre. 
 
    Ajout Retrait 

 
Exemple de texte à inclure dans la requête 

Ajout patient | Compte InspectXXX  Retrait patient | Compte InspectXXX 

Bonjour à vous, 

Veuillez, svp rajouter ces patients au 
compte inspectxxx du moniteur xxx. 

Inclure la liste des patients (nom complet 
et numéro de dossiers). 

Merci et bonne journée ! 

Note : Dans le cas où vous voudriez 
ajouter des patients à un compte et 
enlever ceux qui y sont déjà, vous devez 
le mentionner dans la requête car Ils ne 
sont pas retirés automatiquement lors 
d’une nouvelle demande. 

 
 

Bonjour à vous, 

Veuillez, svp retirer ces patients au 
compte inspectxxx du moniteur xxx. 

Inclure la liste des patients (nom 
complet et numéro de dossiers). 

Merci et bonne journée ! 

Note : N’oubliez pas de retirer les 
dossiers patients du compte inspectxxx 
de votre moniteur après la visite de 
clôture de votre essai clinique.  
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10. Par la suite, vous allez recevoir une confirmation de la réception de votre requête de la part 
d’Octopus. 
 

 
 
11. Une fois la requête approuvée par Annie, vous allez recevoir un courriel de l’informatique 
pour vous informer que l’approbation a été acceptée. 

 
 
12. Dès que la requête sera traitée, vous allez recevoir un courriel de la part d’Oacis dans votre 
boite courriel pour vous informer que la requête est résolue et une communication confirmant 
l’ajout ou le retrait des dossiers dans le compte inspectXXX de votre moniteur.  
 
Un nouveau mot de passe temporaire est généré à chaque demande d’ajout et retrait. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.B. Dans le cas où le numéro de dossier et le nom du patient fourni ne concordent pas, vous 
serez contacté par le Support Oacis et devrez fournir la bonne information.  
 
 

N’hésitez pas à contacter le BCRC si vous avez des questions. 
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POSTE DE TRAVAIL POUR MONITEUR 
 
Les salles de monitoring et portables dédiés au monitoring doivent être réservés via Midas.  
*Si vous n’avez pas accès à Midas, veuillez contacter le BCRC. 

https://recherche-hmr.mid.as/ 
 

Listes des salles dédiées au monitoring : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Listes des portables dédiés uniquement pour le monitoring (disponible au BCRC) :  

 

D’importantes restrictions informatiques sont appliquées sur ces postes pour sécuriser le 
partage de données: 

• Le clic droit de la souris a été désactivé 
• Internet n'est fonctionnel que pour WebEx 
• Un raccourci a été créé sur le bureau pour accéder directement au contenu de clé 

       USB pour le partage de fichier 
• Des raccourcis ont également été créés pour les différents Oacis (HMR, 
 HSCO,IUSMM). 

Informations d'ouverture de session Windows : 

Nom d'utilisateur :  corresponds au numéro de l'ordinateur 
Le mot de passe : sera fourni à la demande 

https://recherche-hmr.mid.as/
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LE MONITORING À DISTANCE VIA WEBEX 
 
Un guide a été conçu pour aider les équipes de recherche à démarrer une session de 
monitoring à distance. Le monitoring à distance s’effectue uniquement via WebEx. Le moniteur 
doit tout de même posséder un compte Oacis inspectxxx. Cela permet au moniteur de procéder 
à ses vérifications dans Oacis car l’équipe de recherche lui donne le contrôle de la souris. 
 
Pour plus de renseignements concernant le monitoring à distance, veuillez vous référer au 
document intitulé Guide WebEx pour le monitoring à distance (7 juin 2022) qui se 
trouve dans l’intranet (Enseignement, recherche et innovation  Recherche clinique  
Politiques et procédures  Outils ) : 
 
http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=2383 
 
 
 
 
 
 

http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=2383
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