
MARCHE QUALITÉ 
 

Objectifs : 

 Préparer concrètement et mobiliser les équipes 

 Mettre en place des actions concrètes afin d’améliorer en continu la qualité des soins 
et services 

 Faire valoir les bons gestes de qualité et les initiatives de qualité déjà implantés 

 S’assurer que les normes s’actualisent sur le terrain 
 

Quoi? 

 Marcher un processus clinique, administratif ou un épisode de soins et de services 

 Suivre le cheminement d’un usager en posant des questions tout en faisant des 
observations 
 

Qui? 

 Un coordonnateur 

 Un chef de service 

 Un assistant au supérieur immédiat 

 Un conseiller-cadre 
 

Comment? 

 Observer, consulter le dossier et échanger avec les employés, les usagers et les 
proches 

 Marcher la ou les thématiques en fonction de votre besoin  

 Utiliser l’outil pour réaliser une marche qualité et la liste de validation pour scanner 
son environnement 

 

 

 

 

 

Pour plus d’information, vous pouvez communiquer avec l’équipe d’amélioration continue de la 

qualité et agrément à l’adresse suivante : agrement.cemtl@ssss.gouv.qc.ca 
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