L’ACQ sert a:

o Améliorer la qualité et la sécurité de soins et services centrés sur I'expérience usager

o Offrir une accessibilité des soins et services pertinents

e Evaluer notre situation actuelle, détecter les opportunités d’amélioration et identifier les pistes
d’amélioration continue

Voici quelques exemples de mandats que vous effectuez pour réaliser de 'ACQ:

e Démarche d’Agrément

e Réalisation de sondages

o Marche d’amélioration continue

¢ L’animation de station visuelle opérationnelle (SVO)

e Larédaction et I'actualisation de plans d’amélioration continue de la qualité (PACQ)
e Gestion de risques

L’apport des usagers, des familles et des proches peut se faire dans le cadre de participation au
sein d’'un comité, de révision de politiques et de procédures, de consultation dans le cadre d’'un focus group,
ou dans la création de sondages en collaboration avec les intervenants.

ACQ: http://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.cal/index.php?id=1650
Espace partenaire: http://extranetcemtl.cemtl.rtss.gc.ca/index.php?id=2468

Sabrina Fung, conseillére-cadre en amélioration continue de la qualité,
514-267-4259 ou sabrina.fung.cemtl@ssss.gouv.gc.ca
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