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Connaissez-vous le taux de conformité a I’hygiene
des mains dans votre secteur d’activite ?




Conformite aux pratiques
d’hygiene des mains

Les trois tests de conformité aux pratiques d’hygiéne des mains
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Les audits des résultats la pratique

Les résultats de I'évaluation de la conformité par rapport aux pratiques d'hygiene des mains doivent
étre communiqués aux membres de I'équipe. Les employé doivent connaitre le taux d’hygiene des
mains pour leur unité ou leur service.

La cible ministérielle des taux d’hygiéne des mains est de 80 % a' e
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Conformite aux pratiques
d’hygiene des mains

« Ce qui ne se mesure pas ne
s’améliore pas. »

PROTOCOLE D’AUDIT DE CONFORMITE
William Edwards Deming HYGIENE DES MAINS

Protocole d’audit

Deux méthodes sont proposées : I'observation
directe et 'utilisation des questionnaires
d’évaluation notamment pour les services ou
I'observation directe est impossible.

CIUSSS-EMTL

En plus des audits effectués par I'équipe de
, . . . . SERVICE DE PREVENTION ET DE CONTROLE DES INFECTIONS
prévention des infections tous les secteurs qui DIRECTION DES SERVICES PROFESSIONNELS
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https://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/soins-services/sp/spci/audits-outils-cliniques/Protocole_Audits_Hygiene_des_mains_CIUSSS-EMTL_3_Octobre__2023_1.pdf
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Direction des services professionnels

POLITIQUE

Ne Politique : POL-065 Responsable de l'application : Direction des services
professionnels (DSP), Coordination de la prévention e

N° Procédure découlant : s.0 contréle des infections.

. Date d'approbation : Date de révision :
Approuvée par : Comité de direction 2024-04-16 2028-04-16
Destinataires : Employés, médecins, résidents, dentistes, stagiaires, bénévoles, toute personne
exergant leur profession dans un centre exploité par le CIUSSS-EMTL, de méme que toute personne
en lien contractuel avec le CIUSSS-EMTL, visiteurs et familles

1. CONTEXTE

L'Etablissement doit se conformer au cadre légal dont dispose le Québec pour assurer
la prestation de soins de qualité et sécuritaire. La Loi sur les services de santé et les
services sociaux (RLRQ,ch.5-4.2) (LSSSS), la Loi sur la santé et la sécurité au travail,
la Loi sur la santé publique, la Loi sur l'lnstitut national de santé publigue du Québec
(RLRQ.,ch.l-13.1.1), le Code de déontologie des médecins du Québec ainsi que les
codes de déontologie des divers autres professionnels de la santé énoncent clairement
les responsabilités et devoirs du ministre, des autorités de la santé publique, des
établissements et de leur personnel.

La prévention et le contrle des infections nosocomiales, au niveau des différentes
installations du CIUSSS-EMTL, représentent un défi constant. Pour parvenir 8 maitriser
la transmission des infections, il faut avant tout confréler la diffusion des germes
principalement des virus et des bactéries. L'application et le respect des pratiques de
base en prévention et controle des infections sont la pierre angulaire pour réussir a
réduire cette transmission. Elles sont considérées comme une norme devant étre
respectée par tous, en tout temps et dans tous les milieux de soins. Plus
spécifiqguement, 'hygiéne des mains est I'élément central permettant rapidement et &
faible colt de répondre & cet objectif. C'est donc la stratégie a privilégier pour la
prévention et le contréle des infections nosocomiales.

Considérant que I'établissement doit assurer une prestation de socins de qualité et
sécuritaire a la clientéle et que le taux de conformité aux pratigues d'hygiéne des mains
demeurent sous-optimal par rapport aux exigences ministérielles, la présente politique
énonce les moyens entrepris par le CIUSSS-EMTL pour promouveir l'importance de
I'nygiéne des mains ainsi que les conditions requises pour répondre aux normes
attendues. Elle répond également aux critéres de conformité selon les normes exigées
par Agrément Canada.
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POLITIQUE

ANNEXE 4 : ENGAGEMENT MORAL A RESPECTER LA POLITIQUE HYGIENE DES MAINS
(POL-065)

Au CIUSSS-EMTL, I'hygiéne des mains est la responsabilité de tous, au regard du

droit fondamental de la clientéle a des soins de qualités et sécuritaires.

Par la présente, je, soussigné(e) -

(Prénom, Nom)

(Fonction ou titre d'emploi)

JE SUIS INFORME(E) guau CIUSSS-EMTL, Ihygiéne des mains est une priorité
organisationnelle pour des soins sécuritaires et que je m'engage a prendre connaissance de
la politique n°POL-065 établissant les modalités relatives a l'observance des mesures
optimales en matiére d’hygiéne des mains.

JE M'ENGAGE a respecter les quatre indications lors desquelles je dois me laver les mains
(voir Annexe 1) soit :
1. Avant d'étre en contact avec un usager ou son environnement;
2. Avant de procéder a des soins aseptiques;
3. Aprés un risque de contact avec des liquides biologiques (incluant suite au retrait des
gants);
4. Aprés un contact avec un usager ou son environnement.

JE COMPRENDS que dans le cadre de mes fonctions, je participerai au processus
d'évaluation de la conformité a I'hygiéne des mains de I'organisation et pourrai étre audité a
cet égard

JE COMPRENDS que la promotion de I'hygiéne des mains est une responsabilité individuelle
et collective et que le non-respect des indications peut avoir de graves conséquences pour Ia
clientéle, tel qu'une infection nosocomiale.

JE M'ENGAGE a respecter et a adhérer aux meilleures pratiques concemant I'nygiéne des
mains dans le cadre de mon travail.

Signature de la personne

No d'employé Date

Signature du témoin Date
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https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/ciusss/Modernisation_CIUSSS/PPR/POL-065_V02_2024-04-16.pdf

Est-ce que vos equipes ont recu une formation sur
I’hygiene des mains cette année ?
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Formation et perfectionnement
sur Phygiene des mains

Le test de conformité:

QLGS equipes, les personnes proches aidantes et les bénévoles
recoivent une formation sur I'hygiene des mains.
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Formation et perfectionnement
sur Phygiene des mains

Par les Les outils
consellleres @ disponibles
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Formation et perfectionnement
sur Phygiene des mains

Formations ENA

« Hygiene des mains en milieu de soins et de services # 3890 (50 minutes)

« Pratique en prévention et contrdle des infections # 13331 (1h15)
Obligatoire pour toutes les nouvelles embauches

* Pratiqgue de base en prévention des infections # 11097 (35 minutes)
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Recension des besoins de formation a planifier, vous pouvez inclure une de ces formations
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Les outils disponibles

POR e Controle des infections

FORMATION ET PERFECTIONNEMENT SUR L’HYGIENE DES MAINS

L’hygiéne des mains

Tout en étant la mooun la plus simple, I'hygiéne des i ré la pierre angulaire de la

des En effet, de nombreuses recherches démonlnm que les mains demeurent le
mode de tr ion de mi g le plus important. Une hygiéne des mains efficace et au bon
moment permet de diminuer é 1t la probabilité de trar 1 et de la di ation de
microorganismes dans I'environnement.

Prendre soins de ses mains

Savi i hydr ! est moins asséchante pour les mains. Prendre soin de ses
mains est Imponanl aﬁn de diminuer le risque d'irritation de la peau.

Voici queiques conseils pour prévenir l'irritation de la peau :
« Appliquer une créme hydratante ou barriére lors des pauses au travail et le soir a la maison.
« Porter des gants seulement lorsque requis.

Voici queiques conseils lorsque vous utilisez I'eau et le savon:

Mouiller les mains avant d'appliquer le savon.

Privilégier une eau tiéde, car I'eau trop chaude ou trop froide favorise les dermatites.
Bien rincer.

Pour assécher vos mains : éponger les mains avec le papier

Ne pas frotter les mains avec le papier.

Comment en savoir plus sur I'hygiéne des mains

Le service de prévention et contrdle des infections a mis a votre disposition plusieurs formations. Elles
s'adressent aux travailleurs de la santé, aux bénévoles et aux visiteurs. Vous pouvez en tout temps les
iter sur la p forme ENA et sur lintranet.

Saviez-vous que plus de 20 formations ou courtes capsules vidéo traitent de différents sujets de prévention
et contrdle des infections. Voici quelques exemples :

 — ji
difficife (C. diff): elle sommeille en eux et peut se manifester suite a
une prise d'antibiotique.

Formation et perfectionnement
sur Phygiene des mains

La PCI en rafale =

Le nombre de fois par heure en moyenne gu'une personne touche a son
visage avec ses mains. 44 % du temps, le contact se rapporte a une
mugueuse (bouche ou nez)

S %

de la population générale est porteuse de la b ie Clostri

VRAI

La I . mame a 70 % d'alcool, est moins asséchante pour les mains
que I hyglene a l'eau et au savon, car elle contient, entre autres, de I'emollient

Ongles artificiels

Saviez-vous que sous leur couche se camouflent des colonies de virus -«
et bactéries pouvant &tre ingérés accidentellement ou transmis aux \.L
personnes de votre entourage?

qui pourraient étre evitees s'il y avait une
meilleure adhérence notamment a I'hygiéne des mains et au nettoyage et a la désinfection
du materiel, des eéquipements de scins et de I'environnement. Cela permettrait d'eépargner
des dizaines de millions de dollars annuellerment.

Le pourcentage d'infi

e For sur les p de bases Le temps durant lequel 80 % du personnel hospitalier continue a porter
e For o sur les diff techniques d’hygiéne de mains | le byl aureus rési ala Sticilli (SARM) sur ses mains
« Formation en prévention et contrdle des infections pour les bénévoles suivant un soin.
Porteur de la POR : ’ Lihistoire récente démontre que 'adhérence a Ihygiane des mains
issbelle Tn ay. C atri du de pr = ot de sle des inf: 8 ! et au por! du réduit signif a transr - : . N
514-252-3400 " 3170 oe BCHOns. ‘ ] des germes tels le virus de la gastroentérite, de la COVID-19 et — re ,nfegre
Ve. % ;‘ove"‘%or: ;021 g e de I'influenza dans nos installations. 5 arsitaire de santé
, La qualité: P J Le pouvoir est entre nos mains! S ! services sociaux
{2 bou Aol t o — Merci de votre engagement & prendre soin de vous et de ceux tst-de-
g ;)’1;”“!’ ‘v,,:’l L e qui vous entourent en posant les bons gestes au quotidien. 1e-Montre'al
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http://s-intranetcemtl01/index.php?id=2558

Affiche des 4 moments

L'hygiéne des mains...

4 moments importants

APRES UN RISQUE DE
CONTACT AVECDU
LIQUIDE ORGANIQUE

il

AVANT DE TOUCHER
A L'USAGER OU A SON
ENVIRONNEMENT

AVANT UNE
INTERVENTION
ASEPTIQUE

@
APRES UN CONTACT

AVEC L'USAGER OU SON
ENVIRONNEMENT
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Ou retrouver l'affiche ?
Affiche 4 moments - Hygiene des mains

Ou retrouver les affiches, formulaires, les
statistiques Hygiene des mains et les
fiches POR ?

Soins et services / Services professionnels
/| Prévention des infections / Audits et outils
clinigues / Affiches
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https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/soins-services/sp/spci/audits-outils-cliniques/2017-10-11_-_Affiche_prevention_lavezlesmains_Finale.pdf
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/soins-et-services/services-professionnels/service-de-prevention-et-controle-des-infections/audits-et-outils-cliniques
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Hébergement en soins de longue duréev~  SAD et réadaptation SAPA et DI-TSA-DPv  Jeunesse Santé mentale, dépendance et itinérance v  Soins infirmiersv  Services multidisciplinaires v
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Intranet

CIUSSS Ressources humaines Services administratifs et de soutien Soins et services Santé publique | Enseignement, recherche et innovation Qualité, évaluation, performance et éthique

- Guichet d'accés a la premiére ligne (GAP) Ordonnances et protocoles Méthodes de soins informatisées (MSI)~  Formation clinique~ OCCI AAPA

Pratiques interdisciplinaires  Portes d'entrée  Vaccination contre les infections respiratoires
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