
Ensemble, 
pour la bientraitance 
envers nos usagers !

« Ici, on répond à nos attentes.  
On nous impose pas les choses.»

Nikelson et Ludovic,  
Usagers de l’unité de traitement et de réadaptation intensive 

de l’Institut universitaire en santé mentale de Montréal 

Direction des ressources humaines,  
des communications et des affaires juridiques

Tous droits réservés © CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal, juin 2018


