AIDE-MEMOIRE

ANIMATION DES ACTIVITES DE LA SEMAINE DU 15 JUIN 2026

JOURNEE MONDIALE DE LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE DES PERSONNES AINEES

Ce document présente les activités prévues dans le cadre de la Journée mondiale de lutte contre la maltraitance
des personnes ainées, qui se tiendra le 15 juin 2026. C’est I'occasion de sensibiliser nos équipes et nos proches a
cette problématique importante, qui touche les personnes ainées et I'ensemble des personnes adultes en
situation de vulnérabilité.

Les activités de sensibilisation pourront étre réalisées dans les stations visuelles opérationnelles (SVO), les
rencontres d’équipe, les forums de milieu de vie pendant la semaine du 15 juin 2026 (entre le 15 et le 21 juin
2026) ou au moment désiré.

Dans ce document, vous retrouverez plusieurs propositions d’activités a faire avec votre équipe pendant cette
semaine de sensibilisation. Nous vous invitons a sélectionner la ou les activités qui vous intéressent parmi celles-
ci:

=>» Propositions d’activités de promotion de la bientraitance

=>» Propositions d’activités de lutte contre la maltraitance

=» Liens utiles vers nos ressources internes et vers nos partenaires

Pour de plus amples informations, consultez la section « Nouvelles » de I'intranet ou visitez la section lutte contre
la maltraitance dans l'intranet.

Le 15 juin 2026, ensemble, osons agir pour lutter contre maltraitance!
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https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=2929
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=2929

Activités de promotion de la bientraitance

Piéce de thédtre pour réfléchir ensemble

« A bout de souffle, a bout de coeur » est une histoire qui aide & mieux comprendre la réalité des personnes
proches aidantes et mieux agir ensemble contre la maltraitance. A travers 4 personnages et leurs voix
entremélées, la piece explore les liens familiaux fragiles, le courage de demander de I’aide et I'importance du
soutien mutuel.

=» Avant une rencontre d’équipe ou une SVO, I'animateur s’assure d’avoir I’équipement nécessaire pour le
visionnement de la captation vidéo (ordinateur portable, projecteur, haut-parleurs) ainsi que des dépliants
en lien avec la bientraitance et lutte contre la maltraitance.

=>» Pendant une rencontre d’équipe ou une SVO, I'animateur projette la captation vidéo de la piéce de théatre.
Entre les saynétes, I'animateur interagit avec les membres de son équipe afin que ces derniers puissent
exprimer leurs émotions et leurs questionnements en lien avec la saynéte visionnée.

s . ie ; i A BOUT DE SOUFFLE,
=>» Aprés la SVO, les employés peuvent consulter les documents mis a leur disposition. A BOUT DE CEUR

p p
b \a bi o o1 b la proche sidance

Assister au webinaire interactif animé par Edouardine Gombe (conseillére cadre
— bientraitance) et Claire Ndione (coordonnatrice en proche aidance) du CIUSSS
de I’Est-de-I'ile-de-Montréal

Webinaire | Une piéce de théatre « A bout de souffle, & bout de coeur » pour mieux
sensibiliser sur |la Bientraitance et la proche aidance

T Québec 88

= [E Date:Mardi 16 juin 2026 de 12 h a 13 h, par vidéoconférence
> (] Résumé du webinaire :

A travers quatre scénes, la piece met en lumiére quatre personnages : un couple (un homme et une
femme), la sceur de ’'homme et une travailleuse sociale.

La piéce présente un homme en perte d’autonomie avec sa femme, sa proche aidante, qui commence a
étre fatiguée. Un questionnement s’'impose en lien avec 'aide possible a solliciter. On a une sceur voulant
aider, mais qui devient trés controlante et enfin I'appui d’'une travailleuse sociale intervenant auprés du
couple et de la sceur.

Ce Webinaire a pour but de sensibiliser, informer et outiller par le théatre, les personnes ceuvrant pour le
CIUSSS-EMTL a la proche aidance, a I'adoption de comportements bientraitants et a la lutte contre la
maltraitance. A travers les échanges, cela permettra de renforcer les mesures de soutien aux personnes
proches aidantes et de promouvoir une culture de bientraitance.
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https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_4JIxCPnvQvmxakXx-JhoEg
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Projet « Cceurs bientraitants » | Les visages de la bientraitance en hébergement

En collaboration avec la Direction de I'hébergement de soins longue durée (DHSLD) et de I'équipe des
communications, I'objectif du projet « Cceurs bientraitants » vise a promouvoir la bientraitance en présentant des
portraits d’employés, proches aidants, bénévoles et usagers qui font une différence positive dans les milieux de
vie. Ou encore, qui sont témoins de I'impact de la bientraitance sur leur quotidien.

= Les portraits permettront de mettre des visages sur la bientraitance dans I'est de Montréal.

=>» En plus de faire rayonner les personnes bientraitantes, les portraits pourront démontrer que, bien
souvent, les actions sont assez simples et faciles a mettre en application.

=>» Les portraits seront diffusés, une a deux fois par mois, sur les réseaux sociaux du CIUSSS-EMTL (LinkedlIn,
Facebook).

Nous invitons les équipes a lire et partager ces portraits des visages de la bientraitance. Bonne lecture!
Visionner la capsule vidéo : La bientraitance: une approche gagnante pour tout le monde!

La bientraitance: une approche gagnante pour tout le monde! est une capsule développée par la coordination
régionale de lutte contre la maltraitance envers les ainés de Montréal et le CIUSSS du Centre-Sud-de-I'lle-de-
Montréal.

= Elle peut étre utilisée dans tous les milieux :
= Adomicile ou en RPA
=» En milieux hospitaliers et centres de réadaptation
=» En milieux de vie alternatifs (CHSLD, RI-RTF, RAC, etc.)
=» En clinique (CLSC, GMF, cliniques ambulatoires, etc.)

= Fiche d’accompagnement pour utiliser la capsule vidéo (en annexe)

Diffuser les bandes dessinées sur la bientraitance

= Des affiches pour promouvoir la bientraitance sont disponibles. Elles peuvent étre utilisées pendant les SVO.

bt Chntor o i

Cubec

Ces affiches en bandes dessinées ont été développées en plusieurs langues (anglais, italien, créole, espagnol,
portugais, grec, mandarin, russe, viethamien, arménien et arabe) et sont accessibles sur notre site extranet, ainsi
que sur le site web de la Ligne aide maltraitance adultes ainés.
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https://www.linkedin.com/posts/ciusss-de-l%27est-de-l%27%C3%AEle-de-montr%C3%A9al_ciusssemtl-santaezquaezbec-activity-7451981802619146240-XhVS?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAA55Y_YBPPaqCclBIPyasQIsEU-F7rf5Xsk
https://www.youtube.com/watch?v=k9Dgr0pK2J0
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/qualite-evaluation-performance-et-ethique/lutte-a-la-maltraitance/bientraitance/outils
https://lignemaltraitance.ca/fr/bandes-dessinees-bientraitance

Souligner les bons coups de bientraitance avec la Roue de I’approche relationnelle

=>» Avant la SVO, I'animateur de la SVO colle un visuel de la roue de I'approche

relationnelle sur le tableau/babillard de la SVO.

= Pendant la SVO, I'animateur demande aux employés d’identifier de bons
comportements bientraitants mis en pratique, en lien avec les thématiques de la roue
de I'approche relationnelle.

= Aprés la SVO, les employés peuvent inscrire quelques bons coups sur le

tableau/babillard pour la prochaine SVO.

Suivre la formation ENA sur la bientraitance

La formation Développer la bientraitance envers les personnes ainées et majeures en situation de vulnérabilité
(ENA ID # 17180) a été mise en ligne par le MSSS sur la plateforme ENA.

Principaux objectifs d'apprentissage
= Expliquer la pertinence d’adopter des pratiques favorisant la bientraitance
=» Distinguer les pratiques favorisant la bientraitance de celles qui ne la favorisent pas

=» Agir avec bientraitance envers une personne ainée ou majeure en situation de vulnérabilité

Au terme de cette formation, les participants seront en mesure d’adopter des pratiques favorisant la bientraitance
envers les ainés et toute autre personne majeure en situation de vulnérabilité.

Jouer pour faire fleurir la bientraitance

C’est un jeu (disponible en cliquant ici) qui permet de renforcer les pratiques bientraitantes, tout en rappelant
les comportements maltraitants envers les usagers a ne pas adopter. Pour y jouer, il faut :

> Undé Z-——  |[faire Hebrirla bientraitance
= Un pion par joueur i

= 2 joueursou+

Comment y jouer?

= Imprimer le jeu en format 11X17 (plastifié idéalement) pour jouer avec
votre équipe
Lancer les dés a tour de réle

Avancer du nombre de cases indiquées sur le dé

L

Le but est d’arriver en premier a la case 30
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https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/qualite-performance/Maltraitance/Roue-2019-explication.pdf
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/qualite-performance/Maltraitance/Roue-2019-explication.pdf
https://fcp.rtss.qc.ca/course/view.php?id=17180
https://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/qualite-performance/Maltraitance/SerpentEchelle_CIUSSS-EMTL.pdf
https://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/qualite-performance/Maltraitance/SerpentEchelle_CIUSSS-EMTL.pdf

=» Quand on s’arréte sur une case orangée (comportement de bientraitance), on suit la tige jusqu’a la fleur
bleue (case jaune)

=» Quand on s’arréte sur une case brun foncé (comportement de maltraitance), on descend le long des pétales
jusqu’a la case brun clair

Tous les outils sont disponibles sur l'intranet : Qualité, évaluation, performance et éthique > Lutte a la
maltraitance > Bientraitance > Outils.
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Activités de lutte contre la maltraitance

Webinaire — Combattre la maltraitance organisationnelle : un projet de recherche partenarial
intersectoriel

-> @ Date : Mercredi 17 juin 2026 | 12h00 a 13h00, par vidéoconférence
> 4 | Résumé du webinaire :

Ce webinaire est offert par I'Université du Québec a Trois-Rivieres en collaboration avec les coordonnatrices
régionales de lutte contre la maltraitance. La maltraitance organisationnelle sévit dans plusieurs ressources
d’hébergement du Québec. Le but du webinaire est de présenter un outil que I'équipe de I'Université du Québec
a Trois-Riviéres a cocréé en vue de reconnaitre les situations de maltraitance organisationnelle, de les comprendre
pour agir sur ces situations. Le webinaire mettra en relief les contributions des intervenants et des membres du
milieu communautaire lors de la cocréation de l'outil ainsi que la maniere dont ces personnes peuvent
s’approprier |'outil.

Inscription obligatoire : Pour vous inscrire

Tous les ans, le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) met a la disposition des établissements, du
matériel pour sensibiliser a la lutte contre la maltraitance.
Porter le ruban mauve ou un vétement mauve

=>» Dans la semaine du 15 juin 2026, chaque gestionnaire pourra donner aux membres de son
équipe des rubans mauves pour afficher fierement leur adhésion a la lutte contre la
maltraitance.

=>» Les gestionnaires peuvent également inviter les employés a porter un item mauve
pendant 1 journée spécifique de cette semaine du 15 juin 2026.
Promouvoir les dffiches et dépliants du MSSS dans les SVO
=>» Avant la SVO, I'animateur de la SVO colle I’affiche ou le dépliant sur le tableau/babillard de la SVO.

=>» Pendant la SVO, I'animateur présente aux employés I'affiche ou le dépliant et rappelle les ressources utiles
pour communiquer une situation de maltraitance. Il laisse quelques documents faisant partie du matériel offert
par le MSSS a la disposition du personnel.

= Aprés la SVO, les employés peuvent consulter les documents mis a leur disposition.

=>» Pour obtenir du matériel promotionnel offert par le MSSS, consulter votre coordination ou communiquer
avec nous par courriel a sima.cemtl@ssss.gouv.gc.ca.
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https://events.teams.microsoft.com/event/b75754d2-19c6-4471-a87e-53a941b2d48b@06e1fe28-5f8b-4075-bf6c-ae24be1a7992
mailto:sima.cemtl@ssss.gouv.qc.ca

Liste du matériel offert par le MSSS

Affiche maltraitance générique toute clientéle  Affiche toutes clientéles (francais) | Ici,
(frangais) | La maltraitance envers les la maltraitance c'est non! (politique
Rubans mauves . 8 . . .
personnes ainées c'est inacceptable! des établissements du RSSS)

N'hésitez pas a en parler

LA ici,
MALTRAITANCE LA MALTRAITANCE,
C'EST

envers les personnes ainées et toute autre
personne majeure en situation de vulnérabilité

c’est tolérance zéro!
.

Ligne AIDE MALTRAITANCE ADULTES AINES
1888 489-2267
i

lignemaltraitance.ca

Québecaa 2
Québec BB

Dépliant maltraitance Qé”“%rique toutes Dépliant maltraitance générique toutes Dépliant toutes clientéles (frangais) |
clientéles (ffa_"ga's) | C'est inacceptable! clientéles (anglais) |The mistreatment of ici la maltraitance c'est non! (politique
N'hésitez pas a en parler! older adults is unacceptable! Speak up! des établissements du RSSS)
T L3
HE Ici,

LA MALTRAITANCE,
C'EST

COMMENT RECONNAITRE
?

Zero tolerance for
mistreatment!

Don't hesitate to speak up
and take action

C’est tolérance zéro!
N'hésitez pas a en parler
ot & agir

Québecaa

Québecaa

Bandeaux web

JOURNEE MONDIALE DE LUTTE CONTRE
LA MALTRAITANCE DES PERSONNES AINEES

. . ) L, . Outil de repérage des situations de maltraitance
Carte Ligne Aide Maltraitance Adultes Ainés (francais) envers les personnes aindes (pour les
intervenants)

LIGNE AIDE MALTRAITANCE
ADULTES AINES

1888 489-2287

N

Québec

Disponible en anglais également

Outil de repérage
des situations de

maltraitance envers
les personnes ainées

ment  Québecan

Aide-mémoire | Journée mondiale de lutte contre la maltraitance des personnes ainées



Visionner les capsules du MSSS sur la lutte contre la maltraitance envers les personnes ainées

Le comédien Jean-Sébastien Girard et sa mere se donnent le défi de définir différents types de maltraitance dans
différentes capsules vidéo humoristiques. A partager a votre équipe !

> m La maltraitance, parlons-en!

> m La maltraitance psychologigue et physique

> m La maltraitance matérielle et financiere

> B L'agisme

Visionner le webinaire animé par le service des affaires juridiques (SAJ) du CIUSSS de I'Est-de-I'lle-de-

Montréal
Webinaire | Défis et enjeux Iégaux des situations de maltraitance

Résumé de la conférence :

Quels sont les défis légaux a prendre en compte dans la gestion des cas de suspicion de maltraitance ? Un échange
avec des panélistes de différentes équipes et Me Jean-Sébastien Sauvé, responsable d’équipe — Droit de la santé
au SAJ.
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https://www.youtube.com/watch?v=Mo0t5pB8j3k
https://www.youtube.com/watch?v=WdCPi2bMuFY
https://www.youtube.com/watch?v=Rt5dOYJD0FI
https://www.youtube.com/watch?v=HLokUZEWTRU
https://www.youtube.com/watch?v=C-zcXC4uS2Q&feature=youtu.be

Liens utiles

Selon les besoins de votre équipe, vous pouvez utiliser les ressources ci-dessous ou en parler pour les sensibiliser
a la lutte contre la maltraitance et faire connaitre les outils a leur disposition.

Ressources internes | Réseau de la santé et des services sociaux

Maltraitance

=» Qu'est-ce que la maltraitance?

Définitions, formes et types de maltraitance

Boite a outils pour la lutte contre la maltraitance

Logigramme décisionnel indiquant quoi faire lors d’une situation de maltraitance

v v VvV

Logigramme décisionnel en cas de maltraitance envers un usager impliquant un prestataire de soins ou de
services du CIUSSS-EMTL - Outil pour les gestionnaires

7

Grille d’analyse d’une situation de maltraitance dans le contexte de la Loi visant a lutter contre la
maltraitance

= Commissaire locale aux plaintes et a la qualité des services

- 9 commissaireauxplaintes.cemtl@ssss.gouv.gc.ca

-> D Formulaire de déclaration de suspicion de maltraitance

Bientraitance

=>» Cadre de référence : Favoriser la bientraitance envers toute personne ainée, dans tous les milieux et tous les

contextes
=>» Pistes de réflexion et repéres pour planifier des actions : Favoriser la bientraitance envers toute personne

ainée dans la communauté

=>» Guide pratique : Démarche de mise en valeur des pratiques de bientraitance « ordinaire » en CHSLD, Rl et
RPA au Québec
=>» Capsule vidéo : Bientraitance en centre d’hébergement — CISSS de la Gaspésie

=>» Capsule vidéo : La bientraitance envers les personnes proches aidantes — CIUSSS de la Maurice-et-du-Centre-
du-Québec
=>» Capsule vidéo : La bientraitance entre les générations - CIUSSS de la Maurice-et-du-Centre-du-Québec

=>» Capsule vidéo : La bientraitance — L’approche relationnelle - CIUSSS de la Maurice-et-du-Centre-du-Québec

=>» Capsule vidéo : La bientraitance envers les personnes des premiéres nations - CIUSSS de la Maurice-et-du-
Centre-du-Québec
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https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=2930
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=2930
https://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/qualite-performance/Maltraitance/Maltraitance-Boite-Outils-2024.pdf
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/qualite-performance/Maltraitance/LOGIGRAMME_Quoi_faire-2024.pdf
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/qualite-performance/Maltraitance/LOGIGRAMME_Quoi_faire-gestionnaire-2024.pdf
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/qualite-performance/Maltraitance/LOGIGRAMME_Quoi_faire-gestionnaire-2024.pdf
https://creges.ca/wp-content/uploads/2024/08/OutilHelpseekingFR_VFavecboites_19-08-2024-2.pdf
https://creges.ca/wp-content/uploads/2024/08/OutilHelpseekingFR_VFavecboites_19-08-2024-2.pdf
mailto:commissaireauxplaintes.cemtl@ssss.gouv.qc.ca
https://intranet.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/qualite-performance/Maltraitance/VF_Formulaire_de_signalement_de_la_Maltraitance.pdf
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003548/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003548/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003846/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003846/
https://creges.ca/demarche-de-mise-en-valeur-des-pratiques-de-bientraitance-ordinaire-en-chsld-ri-et-rpa-au-quebec-un-travail-de-mobilisation-de-tous-les-acteurs-concernes-guide-prat/
https://creges.ca/demarche-de-mise-en-valeur-des-pratiques-de-bientraitance-ordinaire-en-chsld-ri-et-rpa-au-quebec-un-travail-de-mobilisation-de-tous-les-acteurs-concernes-guide-prat/
https://cisss-gaspesie.gouv.qc.ca/soins-et-services/personnes-ainees-et-en-perte-dautonomie/bientraitance/
https://vimeo.com/1052299386?share=copy#t=0
https://vimeo.com/1052300799?share=copy#t=0
https://vimeo.com/1052300973?share=copy#t=0
https://vimeo.com/1060201744

Ressources externes
=>» Ligne Aide Maltraitance Adultes Ainés

Service provincial d'écoute et de référence spécialisé en maltraitance.
- ) 1888489-2287
-> D https://lignemaltraitance.ca/fr

= Info-Social 811

Service de consultation téléphonique gratuit et confidentiel.
» o/ 811
= L'Appui
Service de soutien pour les proches aidants (soutien psychosocial téléphonique, information, formation et
répit)
> J 18558-LAPPUI (852-7784)

> D Capsule vidéo : La bientraitance envers les proches aidants

= Gouvernement du Canada
- Capsule vidéo : Comment interagir avec une personne vivant avec de la démence

=>» Proche aidance Québec
- Boite a outils — La bientraitance des personnes proches aidantes
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https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/etre-proche-aidant/me-preserver-pour-mieux-aider/Etre-bientraitant-envers-moi-meme/
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/video/comment-interagir-quelquun-vivant-demence-30.html
https://procheaidance.quebec/bientraitance/entourage/

Annexe : Fiche d’accompagnement pour utiliser la capsule vidéo

La bientraitance, une approche gagnante pour tout le monde
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