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o
Lancement et gouvernance
3 Présentation du mandat et
° intégration au portefeuille du DAQGRE Directions FAIT X X X X X X
g— CCDA
° Elargissement du comité de
-
S coordination en proche aidance a DAQGRE Directions FAIT X X X X X X
g I'interne
o L , .
g Organisation de l'atelier de DAQGRE / DCOM Directions FAIT x | x| x| x| x| x
- planification tactique
IIiIFe:Xorer a partir des documents existants, une définition claire et commune de la PA/ DAQGRE / DCOM Directions Définition élaborée Automne 2026
Définition commune de PPA
Diffuser la définition commune ( vulgariser ) des PPA DAQGRE / DCOM Directions Nombre de diffusion, Canaux et mécanismes de diffusion Automne 2026
Phase 1 : Mise en place des conditions organisationnelles et des standards de
pratiques (mobilisation des décideurs, information des coordonnateurs en PA, choix DAQGRE / DCOM Directions Taux de complétion des conditions organisationnelles Automne 2026
des directions, information des directions choisies, ciblage des agents facilitateurs)
Nb de directions ou de secteurs ayant adhéré a la
Déploiement du cadre de Pt?as.e.Z : I’mp.lantah'c.m dans 3 directions ciblées (DSMSSS, DHSLD, DPSMDI - DAQGRE / DCOM Directions dem?rche et mtegrg les engagen?ents dans leurs pratiques Hiver 2027
référence Définition équipes d'implantation, accompagnement et transfert de connaissance) Nb d*agents multiplicateurs formés
en proche aidance
Phase 3: Implantation dans les autres directions et accompagnement DAQGRE / DCOM Directions NP de d|rect|c')ns;’ ou’de secteurs ayant adhéré a la . Eté-printemps 2027
démarche et intégré les engagements dans leurs pratiques
f‘haseft : Implantatl.on du cadre - suite (100% des directions sont mobilisées et Suivi DAQGRE / DCOM Directions NF) de d|rect|<_)ns' ou’de secteurs ayant adhéré a la . Printemps-6té 2028
- évaluation. Information aux usagers et proches) démarche et intégré les engagements dans leurs pratiques
=z
w
édiger une nouvelle politique organisationnelle transversale qui refléte 'engagemen . . . - -
= Redi y It isati lle ¢ I i reflete I t Existence et adoption d'une politique organisationnelle en
% clair avec les meilleures pratiques cliniques promues dans le cadre de référence en DAQGRE / DCOM Directions PA P poiitiq 9 Printemps 2027
o ¢ PA
< h Developper o Définir la vision, les valeurs et attentes organisationnelles en matiére de proche LeTInition X aimusion de VaIeurs et de normes de pratique
O posture organlsatlpnnelle ¢ . s [ gan . P DAQGRE / DCOM Directions communes en proche aidance Printemps 2027
2 laire en proche aidance aidance et les roles et responsabilités des différents acteurs Mot s Ae e A meeesiors oot Al dcinm clbs emeecmand 5 In
L_u_ Encadrement local Elaborer en comité un document transversal applicable & I'ensemble des directions Nb de rencontres des comités de travail
- avec des normes ou procédures a adapter selon les réalités propres a chaque DAQGRE / DCOM Directions Existence de procédures Eté 2027
w secteur Déploiement de procédures
é Adapter les pratiques aux réalités propres a chaque secteur (normes ou procédures) Directions DAQGRE / DCOM |[Nb de secteurs formés ou informés, satisfaction de la PPA Eté-automne 2027
Développer une stratégie de communication et de gestion du changement favorisant . . o . . ..
l'adhésion et la mobilisation de 'ensemble du personnel DAQGRE / DCOM Directions Nb de communications pour soutenir I'adhésion Eté-automne 2027
Elargir le comité de coordination en proche aidance en intégrant d'autres personnes
ressources( CUCI, PPA et partenaires communautaires) DAQGRE /DCOM Directions Nb de diretions incluses Hiver 2027
Accueilllir et orienter des nouvelles personnes ressources au sein du comité en Nb de nouvelles personnes ressources accueillies et
; DAQGRE /DCOM Directions L . o Hiver 2027
artageant avec eux la structure et le fonctionnement du CCPA
Structure de gouvernance partag orientées au sein du comité
Partager les mécanismes de communication et de suivi du comité de coordination en
proche aidance DAQGRE /DCOM Directions Hiver 2027
Identifier et impliquer des partenaires (PPA et partenaires communautaires, CUCI) DAQGRE / DCOM Di . Nb o i imoliqu Hiver 202
aux différents comités de travail Q / irections e partenaires impliqués iver 7
Identifier et impliquer des partenaires aux différents comités de travail DAQGRE / DCOM Dlrectlo.ns / Nb de partenaires impliqués Printemps 2027
Partenaires Nb de rencontres
. . Déterminer des mécanismes de rencontre favorisant la concertation territoriale en Directions /
Concertation communautaire | -che aidance ( modalité, fréquence) DAQGRE /DCOM Nb de journées organisées Printemps 2027

Partenaires




Déterminer des mécanismes de communication avec les partenaires

Directions /

communautaire

) DAQGRE /DCOM . Canaux de communication Printemps 2027
communatutaires Partenaires
Plan de communication Déterminer un plan de sensibilisation/promotion des ressources de formation o o i
des ressources disponibles disponibles et d'évaluation continue adaptées aux catégories d'emploi DAQGRE /DCOM Directions Plan de communication élaboré Automne 2027
Développer un parcours de formation obligatoire pour tous les employés (sans
oublier les SAC, PAB, agents administratifs, employés des services alimentaires ou Directions DAQGRE /DCOM |Nb d'employés formés (titre d'emploi, direction) Hiver 2028
de 'entretien, etc.)
Identifier les acteurs et cibles de formation dans chaque direction Nb d'employés formés
Directions DAQGRE /DCOM |[Nb de secteurs identifiés Printemps 2028
Nb de personnes dans les catégories d'emploi enrolés
g Déterminer les cibles annuelles de formation en fonction des besoins exprimés des . . .
O directions DAQGRE /DCOM PDRH / Directions Printemps 2028
=
< 2. Former I'ensemble du Intégrer systématiquement les formations PA dans les parcours d'accueil des Nb de nouveaux employés formés
2} personnel Plan de formation nouveaux employés (Promotion de la formation ENA de base ENA 15200 - Portrait PDRH / DAQGRE / Directions Sondage de satisfaction des PPA par rapport au moment Automne 2028
= (place de la PPA dans la formation) |des réalités et besoins des personnes proches aidantes : pour une meilleure DCOM TO, T1 et T3 et par rapport au titre d'emploi
% et les former aussi reconnaissance) Auto-évaluation des professionnels au moment T0, T1 et T3
4 Déterminer les approches adaptées aux réalités terrain (sensibilisation, Nb de webinaires ou échanges organisés
% développement des compétences) ou outils complémentaires a la formation Directions DAQGRE / DCOM |Nb de participants 2027-2028
hag (webinaires, discussions et forums d'échanges, capsules vidéo, etc.)
Z
9 Imphguer les PPA dans Ig preparat.lo.r? dg la formation avec I'utilisation de leurs Directions DAQGRE / DCOM |Nb de PPA impliquées 2026-2028
: témoignages comme outil de sensibilisation
= Develop'per des outils de formation destinés aux PPA et travailler avec des PPA DAQGRE / DCOM/ Dlrectlops / Nb de PPA formées 2027
ﬂo: employés Directions Partenaires
'S Développer et diffuser les outils de repérage, aide-mémoire DAQGRE /DCOM Directions Nb d'outils distribués et utilisés 2027
N
ul Accueillir et intégrer systématiquement la PPA (confidentialité, aménagement espace, ) ) . Nb de dossiers
. . . ) Directions partenaires . . 2028
attitude bienveillante) avec le consentement de l'usager Sondage de satisfaction
Reconnaitre la PPA dés la premiéere rencontre dans tous les points d'entrées et Directions DAQGRE /DCOM Nb d'employés formés ou sensibilisés a I'approche de 2028
. l'inscrire au dossier de I'usager (macaron) partenariat avec les PPA
4. Valoriser la PPA comme
partenaire de soins et Auto-reconnaissance PPA Promouvoir l'outil de repérage et de soutien des PPA auprés de tous les intervenants Directions DAQGRE /DCOM |Taux d'utilisation de I'outil de repérage et de soutien 2028
services. . ) ) ) ) Nb de secteurs ayant intégré 'approche
'I;r.avdams;in partengrltat avec lfs PPA dans l'offre de soins et services aux usagers Directions DAQGRE / DCOM |Satisfaction des PPA quant a leur participation (sondage, 2028
(triade -usager-intervenant) tmoiaranac)
Systenjahser la participation des PPA partgn'alres a différents comités de réflexion ou Directions DAQGRE / DCOM Nb de PPA |mpI|quc_as N 2028
formation (structure de gouvernance, comités/rencontres) Nb de projets favorisant I'implication PPA
PRIORISATION DE L'ENGAGEMENT 3
Développer un mécanisme d’identification systématique de la PPA dés son entrée,
peu importe le secteur (ouverture de dossiers ou questionnaire de repérage, aide Directions DAQGRE Nb de dossiers ouverts 2026-2027
mémoire, mécanismes de suivis des PPA)
Identification des PPA Développer un point d’entrée harmonisé ou des mécanismes d'accés simplifiés pour — Directions / - o
les PPA et en faire la promotion (guichet unique - ou TS du CLSC) Directions Partenaires Nb de communications de la trajectoire PPA 2026-2027
3. Identifier Standardiser les mécanismes d’orientation des PPA vers le guichet unique et les Directions /
systématiquement les diffuser gu uniqu Directions Partenaires Nb de références vers le guichet unique 2026-2027
PPA, évaluer leurs
besoins et les orienter vers - — — - — -
les ressources disponibles Evaluer/apprécier systématiquement les besoins de la PPA en utilisant les outils Nb d'intervenants formés au repérage et a Iévaluation des
proposés dans le cadre de référence en PA i
w Directions DAQGRE  |Pesoins des PPA. 2026-2027
- Nb de PPA évalués
d Evaluation des PPA Sondage de satisfaction des PPA
=z Diffuser les outils d'appréciation et d'évaluation des besoins des PPA promus dans le . . o
% cadre de référence DAQGRE / DCOM Directions Nb de campagnes de diffusion 2026-2027
g Développer d'autres outils d'évaluation, au besoin DAQGRE Directions Nb d'outils développés au besoin 2026-2027
w
"o" Mettre a jour la cartographie des soins et services pour les PPA (ressources
E communautaires) et la rendre disponible pour tous les intervenants DAQGRE Directions Nb de mises a jour 2027
11} Mécanismes de référencement |Promouvoir et diffuser les mécanismes de référencement et ressources déja en Nb de dépliants distribués. i L,
w des PPA place (GAPPA, CLSC, organismes communautaires, L'Appui, guichets d'accés, etc.) DAQGRE / DCOM Directions © depllants distribues, Imprimes 2027-2028
=) Nb de campagne de diffusion
(<]
> ) Promouvoir et diffuser I'outil "Référence aidance Québec (RAQ)" pour un iffusi
Z 5. Se doter d'un o oot o autros boent (RAQ)"P DAQGRE / DCOM Directions | > d¢ campagne de diffusion 2027-2028
= mécanisme pour informer référencement optimal si autres besoins Nb de références regues
o et orienter les PPA vers les S— - - - -
g ressources Deéfinir et arrimer les trajectoires de services des PPA Directions DAQGRE Nb de trajectoires définies Automne 2026
- Diffuser les trajectoires de soins auprés de tous les intervenants et les rendre o o . . L .
< accessibles DAQGRE /DCOM Directions Nb de communications des trajectoires définies Hiver 2027
14 . . -
o Trajectoires cliniques Faciliter les mécanismes de référencement inter-directions et avec le milieu L L . .
‘wl DAQGRE Directions Nb de PPA référées Printemps-été 2027
=
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Renforcer les liens avec le milieu communautaire pour un meilleur référencement

DAQGRE Directions Printemps-été 2027
Développer des trajectoires d'accompagnement a 'intention des gestionnaires pour soutenir les PDRH / DAQGRE / Adoption de la boite a outils gestionnaires
employés proches aidants Directions Nb d'utilisation 2026-2027
DCOM . . S
Nb de gestionnaires sensibilisés
Intégrer systématiquement les formations en proche aidance dans les parcours PDRH / DAQGRE / o ND de gestionnaires formes ]
d'accueil des nouveaux gestionnaires DCOM Directions _rl\_lb deH'p?_rrsor:_neI :"PA accompagr;es y 2026-2027
6. Soutenir les employés Créer des espaces d'échange et de bonnes pratiques entre gestionnaires PDRH / DAQGRE / Directions Nb de gestionnaires formés 2027
proches aidants et outiller Employés comme PPA = RH DCOM Nb de personnel PPA accompagnés
les gestionnaires Identifier les employés a risque en amont et leur offrir rapidement du soutien et des PDRH / DAQGRE /
: options d’aménagement DCOM Directions Nb d'interventions préventives réalisées 2027-2028
Promovoir et diffuser les outils et les mécanismes d'accompagnement existants PDRH éggﬁGRE / Directions Nb de campagnes de communication réalisées 2026-2027
Développer une boite a outils a I'intention des gestionnaires pour soutenir les
employés proches aidants. PDRH / DAQGRE / Directions Nb de gestionnaires ayant utilisé la boite & outils 2028

DCOM




