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1. CONTEXTE

CONSIDERANT que l'usager a le droit d’étre informé, le plus t6t possible, de tout
accident survenu au cours de la prestation de soins et de services qu’il a regus et
susceptible d’entrainer ou ayant entrainé des conséquences sur son état de santé ou
son bien-étre ainsi que des mesures prises pour contrer, le cas échéant, de telles
conséquences ou pour prévenir la récurrence d’un tel accident?;

CONSIDERANT que le conseil d’administration d’un établissement doit, par réglement,
prévoir les régles relatives a la divulgation a un usager, au représentant d'un
usager/résident majeur inapte, ou, en cas de décés d’un usager, aux personnes visees
au premier alinéa de l'article 23 de la LSSSS, de toute I'information nécessaire lorsque
survient un accident?;

CONSIDERANT que le conseil d’administration doit, de la méme maniére, prévoir des
mesures de soutien, incluant les soins et les services approprié€s, mises a la disposition
de cet usager, de ce représentant et de ces personnes ainsi que les mesures pour
prévenir la récurrence d’un tel accident?;

CONSIDERANT que le CIUSSS de [IEst-de-I'lle-de-Montréal (CIUSSS-EMTL)
reconnait pleinement son obligation d’offrir a ses usagers des soins et des services
adéquats sur les plans a la fois scientifique, humain et social, avec continuité et de
facon personnalisée et sécuritaire?;

1 Recueil des lois et des reglements du Québec (RLRQ), ch. S-4.2.

2 Loi sur les services de santé et de services sociaux (ci-aprés appelée LSSSS), art. 235.1 al. 1.
3SSSS, art. 235.1 al. 2.

4LSSSS, art. 5.



CONSIDERANT que le développement et le maintien d’une relation de confiance entre
l'usager, ses proches et le personnel du CIUSSS-EMTL est au cceur du programme de
gestion des risques, le CIUSSS-EMTL propose un réglement encadrant la divulgation
de l'information nécessaire et mesures de soutien a un usager et aux proches a la suite
d’un accident.

Le conseil d’administration édicte le Réglement concernant la divulgation de
'information nécessaire et mesures de soutien a un usager et aux proches a la suite
d’'un accident (ci-apres le Réglement).

2. CHAMP D’APPLICATION

Le présent Reéglement s’applique a tous les médecins, dentistes, stagiaires,
pharmaciens, bénévoles, personnel de main-d’ceuvre indépendante qui, en vertu d’un
contrat de service, dispensent pour le compte de I'établissement des services aux
usagers, de méme qu’a tous les employés du CIUSSS-EMTL. Tous les accidents, tels
que définis a la section 4, liés a la prestation de soins et services aux usagers dans
tous les lieux de prestations de soins et services du CIUSSS-EMTL sont visés par le
présent Réglement.

3. OBJECTIFS

e Créer et maintenir un environnement sécuritaire pour les usagers, qui soit favorable
a la dispensation des soins et services;

e Promouvoir une culture de sécurité, d’ouverture, de transparence et de compassion
envers |'usager, son représentant et ses proches;

e S’assurer du respect des droits des usagers et de leurs proches et maintenir la
relation de confiance;

¢ Fournir al'usager et/ou a son représentant Iégal 'ensemble de l'information requise
suite a un accident;

o Offrir des mesures de soutien, lorsque nécessaire, suite a un accident;

e Appliquer la gestion des risques selon une culture juste et miser sur la révision et
I'amélioration des processus en reconnaissant que I'erreur est humaine;

e Se conformer ala LSSSS en matiére de prestation sécuritaire des soins et services.

4. DEFINITIONS

4.1. Accident

Action ou situation ou le risque se réalise et est, ou pourrait étre, a l'origine de
conséquences sur I'état de santé ou le bien-étre de l'usager, du personnel, d’'un
professionnel concerné ou d’un tiers®.

4.2. Comité de gestion des risques

Comité obligatoire institué par le conseil d’administration pour remplir les
fonctions attribuées par la Loi.

5 LSSSS, art. 8.
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4.3. Conséquence

Impact sur la santé ou le bien-étre de I'usager concerné par I'accident®.

4.4, CIUSSS-EMTL

Le CIUSSS de [I'Est-de-I'lle-de-Montréal, lequel comprend I'ensemble des
installations suivantes : le CSSS de la Pointe-de-Ille, le CSSS Lucille-Teasdale,
le CSSS de Saint-Léonard et Saint-Michel, I'Hépital Maisonneuve-Rosemont,
I'Hépital Santa Cabrini Ospedale, I'Institut universitaire en santé mentale de
Montréal, le CHSLD Polonais Marie-Curie-Sklodowska, ainsi que toute ressource
intermédiaire ou ressource de type familial qui lui est rattachée.

4.5. Déclaration

Action de porter a la connaissance du CIUSSS-EMTL, au moyen du rapport AH-
223-1 (sections 1 a 9) (Annexe 1), tout incident ou accident constaté par un
employé, une personne exercant sa profession dans un centre exploité par le
CIUSSS-EMTL incluant médecin et dentiste, un stagiaire, un bénévole, un
responsable ou un employé dans une ressource qui, en vertu d’'un contrat de
service ou d’'une entente dispensent, pour le compte du CIUSSS-EMTL, des
services aux usagers, de méme que par une personne en lien contractuel avec le
CIUSSS-EMTL.

4.6. Divulgation

Action de porter a la connaissance de l'usager ou de ses proches, toute
I'information nécessaire relative a un accident avec conséquence alors qu'il était
en prestation de soins et de services, ainsi que les mesures prises pour éviter la
récurrence d’'un tel accident’.

4.7. Divulgation initiale

Premiére étape de la divulgation qui consiste en une discussion initiale avec
'usager ou son représentant, qui a lieu le plus tot possible aprés 'accident.

4.8. Divulgation subséquente

Deuxiéme étape de la divulgation faisant suite a une analyse approfondie lorsque
requis, afin de permettre d’éclaircir certains faits additionnels de I'accident, le cas
échéant.

4.9. Echelle de gravité

Outil de mesure de la gravité des incidents et accidents selon une échelle graduée
des lettres A a |, utilisé dans tous les établissements de la santé et des services
sociaux du Québec et servant a évaluer la gravité des conséquences découlant
d’un événement (Annexe 2). Dans tous les cas, la divulgation est obligatoire a
partir d’'une gravité de niveau D.

6 Regroupement des programmes d’assurance de dommages du réseau de la santé et des services sociaux, Manuel
de gestion des risques du réseau de la santé et des services sociaux, Montréal, Association québécoise
d’établissements de santé et de services sociaux, 2006.
7LSSSS, art. 235.1.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Evénement sentinelle

Un événement qui nécessite une analyse approfondie et qui peut étre de quatre

ordres :

e Accident ayant entrainé des conséquences graves (les événements
répertoriés dans cette catégorie correspondent aux niveaux de gravité G, H
et | selon I'échelle de gravité des incidents et accidents) (Annexe 2);

¢ Incident ou accident qui auraient pu avoir des conséquences graves si la
situation n’avait pas été corrigée a temps;

¢ Incident ou accident qui se sont produits a plusieurs reprises, méme si aucun
n'est a lorigine de conséquences graves. Leur fréquence élevée est
annonciatrice de failles dans les processus en cause qui pourraient, un jour
ou l'autre, étre a I'origine d’'une conséquence grave;

e Accident qui a touché plusieurs usagers et dont les conséquences
potentielles sont inconnues.

Famille

Conjoint (qu’il soit marié, en union civile ou en union de fait) ou personne dont le
lien de parenté avec 'usager est du premier degré, ou personne significative qui
accompagne l'usager.

Gestionnaire responsable

La personne responsable du service ou de 'unité.

Incident

Action ou situation qui n’entraine pas de conséquence sur I'état de santé ou le
bien-étre d’'un usager, du personnel, d’'un professionnel concerné ou d’un tiers,
mais dont le résultat est inhabituel et qui, en d’autres occasions, pourrait entrainer
des conséquences®.

Intervenant

Les médecins, les dentistes, les stagiaires, les bénévoles, le personnel de main-
d’ceuvre indépendante qui, en vertu d’'un contrat de service, dispensent pour le
compte de I'établissement des services aux usagers, de méme que tous les
employés de I'établissement, incluant les pharmaciens.

Médecin traitant

Le médecin au nom de qui 'usager a été admis ou inscrit par I'établissement.

Mesures de soutien

Actions prises envers l'usager ou ses proches ou moyens mis a leur disposition
afin d’atténuer les conséquences réelles ou appréhendées d’un accident.
Mesures immédiates

Actions prises immédiatement auprés de I'usager pour contrer les effets ou les
conséquences directes d’'un accident.

8.SSS, art. 183.2.
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4.18. Mesures préventives

Actions ou moyens pris pour éviter qu’'un événement de méme nature se
reproduise.

4.19. Représentant de I'usager

Toute personne reconnue a titre de représentant de l'usager® soit : le titulaire de
l'autorité parentale de 'usager mineur ou le tuteur de cet usager; le curateur, le
tuteur, le mandataire, le conjoint, un proche parent ou toute personne qui
démontre un intérét particulier pour le majeur inapte.

4.20. Usager

Toute personne qui a regu, aurait dd recevoir, recoit ou requiert des soins et des
services d'une installation du CIUSSS-EMTL,; ce terme comprend, le cas échéant,
tout représentant de l'usager/résident au sens de l'article 12 de la LSSSS, ainsi
gue tout héritier ou représentant Iégal au sens du 1° alinéa de I'art. 23 de la
LSSSS d'un usager/résident décédé.

5. ENONCE

5.1. Divulgation

La divulgation est une discussion continue qui comprend les éléments clés
suivants :

¢ Informer les personnes concernées (usager, famille, représentant désigné par
l'usager) qu'un événement s’est produit;

o Expliquer ce qui s’est passé et pourquoi, au fur et a mesure que les faits sont
connus;

o Discuter des mesures immédiates prises pour s’occuper de l'usager et
atténuer les préjudices;

¢ Examiner les mesures recommandées pour éviter de futurs événements;

o Offrir du soutien a toutes les personnes concernées (usager, famille,
représentant désigné par 'usager, membres de I'équipe)®.

5.1.1. Conditions et modalités de la divulgation

A partir du niveau de gravité D ou plus, de I'Echelle de gravité (Annexe 2),
la divulgation est obligatoire a partir du moment ou I'on doit faire des tests
ou procéder a des examens pour vérifier la présence ou I'apparition de
conséquences a la suite d’'un accident. Le consentement éclairé doit étre
obtenu pour ces procédures, ce qui rend la divulgation incontournable.

La divulgation doit étre faite a la constatation de I'accident ou le plus tot
possible aprés 'accident. La personne responsable de la divulgation (Voir
la Procédure de divulgation de l'information nécessaire et mesures de
soutien a un usager et aux proches a la suite d’'un accident PRO-014) doit
tenir compte de l'état de santé ou du bien-étre de l'usager. Par
conséquent, elle peut, exceptionnellement, choisir de reporter ce moment

9 LSSSS, art. 12 et Code civil du Québec, art.15.
10 Agrément Canada, Pratiques organisationnelles requises, Livret 2020, p. 8.
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si elle estime que 'usager pourrait subir un préjudice grave a sa santé ou
a son bien-étre du fait de la divulgation. Le choix de reporter la divulgation
doit étre consigné au dossier de l'usager et approuvé par le gestionnaire
responsable.

La personne qui procede a la divulgation doit faire preuve d’empathie et
donner a l'usager toute l'information nécessaire et lui indiquer, dans un
langage clair, la nature et les circonstances de l'accident telles qu’elles
sont connues au moment de la divulgation, les conséquences qui en
découlent ou qui pourront en découler ainsi que la gravité de celles-ci.

Cette personne doit aider 'usager a comprendre I'information qui lui est
transmise et doit répondre aux questions qui lui sont posées en
s’abstenant toutefois de formuler des hypothéses qui ne peuvent étre
vérifiées. Elle doit, dans tous les cas et circonstances, procéder avec tact
et mesure et préserver la confidentialité de I'entretien ainsi que celle des
informations qui y sont échangées.

La personne qui procéde a la divulgation peut se faire accompagner de
toute autre personne, que cette derniére soit ou non impliquée dans
I'accident, si la participation de cette personne sert le meilleur intérét de
l'usager concerné. Toutes les personnes présentes au moment de la
divulgation doivent s’identifier. Toutefois, elles doivent s’abstenir d’'imputer
a quiconque une faute quoique l'action ou I'omission constatée puisse
découler d’une erreur ou d’une négligence.

Lors de la divulgation d’un accident a un usager, il doit lui étre permis d’étre
assisté par la personne de son choix.

Le plus tét possible aprés la divulgation, la personne qui y a procédé en
verse un compte rendu au dossier de I'usager. Ce compte rendu doit,
notamment, indiquer les noms des personnes présentes lors de la
divulgation, faire état de I'information qui a été communiquée a l'usager,
des mesures de soutien proposées, des échanges qui ont eu cours ainsi
que des réactions qui ont pu étre observées. Le rapport de divulgation AH-
223-3 peut étre utilisé, le cas échéant.

5.1.2. Usager mineur

Lorsque l'usager est mineur, la divulgation est faite conformément aux
dispositions du C.c.Q. relatives a la capacité du mineur de consentir aux
soins et services. La divulgation a un usager mineur de moins de 14 ans
doit étre faite a son représentant, soit le titulaire de I'autorité parentale ou
le tuteur.

Pour le mineur 4gé de 14 ans et plus et apte a consentir aux soins, la
divulgation est effectuée uniqguement a celui-ci, considérant qu’il peut
consentir seul aux soins qui lui seront donnés. La divulgation ne peut étre
faite au titulaire de I'autorité parentale (le pére ou la mére) ou au tuteur du
mineur qu’avec le consentement de celui-ci ou dans le cas ou il est inapte
a consentir aux soins.
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5.1.3. Inaptitude de l'usager

Lorsque l'inaptitude d’'un usager a été diment constatée, en ce qu'il est
pourvu d’'une protection légale, la divulgation est faite a son tuteur, son
curateur ou a son mandataire (agissant en vertu d’'un mandat d’inaptitude
diment homologué) ou a la personne qui peut consentir aux soins pour
lui, soit, selon le C.c.Q., & son conjoint ou, a défaut ou en cas
d’empéchement de ce dernier, a un proche ou a toute personne qui lui
démontre un intérét particulier.

En cas d’inaptitude, 'usager, qu’il soit ou non représenté Iégalement, est
impliqué dans le processus de divulgation dés qu’il est capable de
comprendre l'information en tout ou en partie.

5.1.4. Déces de 'usager

Lorsque l'usager décede avant que ne lui aient été divulguées les
informations relatives a un accident, la divulgation est faite aux héritiers,
aux légataires et aux représentants légaux de cet usager dans la mesure
prévue au 1° alinéa de l'article 23 de la LSSSS. La qualité d’héritier, de
|égataire ou de représentant Iégal peut étre vérifiée par la présentation de
pieces justificatives par la personne a qui la divulgation sera faite.

5.2. Mesure de soutien

Dans le but de contrer ou atténuer les conséquences d’'un accident sur 'usager,
des mesures de soutien de nature physigue, psychologique ou autres peuvent
s’appliquer aprés I'accident ou ultérieurement?’.

Les mesures de soutien qui peuvent étre offertes par I'établissement sont décrites
dans la Procédure de divulgation de l'information nécessaire et mesures de
soutien a un usager et aux proches a la suite d’'un accident (PRO-014). Le
CIUSSS-EMTL tient compte des limites en ressources humaines, matérielles et
financiéres dont il dispose lorsqu’il détermine les mesures de soutien qu’il propose
aux usagers, a leur famille, représentant désigné par l'usager.

5.2.1 Mesure de soutien a I'usager

Lors de la divulgation d’'un accident avec conséquence, la personne qui
procede a la divulgation doit informer I'usager des soins et des services
qui peuvent lui étre donnés ainsi que des mesures de soutien qui peuvent
étre mises a sa disposition pour contrer ou atténuer les conséquences de
cet accident.

L’établissement doit évaluer les besoins de l'usager et de ses proches,
notamment sur le plan psychosocial, qui découlent des conséquences de
l'accident et lui proposer les mesures de soutien pertinentes a ces
besoins.

L’usager a qui des soins ou des services sont proposés pour contrer ou
atténuer les conséquences d'un accident recgoit toute [linformation
nécessaire pour y consentir de maniére libre et éclairée. L'usager qui

11 PRO-014 - Divulgation de l'information nécessaire et mesure de soutien a un usager et aux proches a la suite d’'un
accident.
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refuse ces soins ou ces services n’est pas réputé de refuser les autres
soins ou services que I'établissement peut lui fournir et auxquels il a
consenti.

La personne qui a proposé a l'usager des soins, des services ou des
mesures de soutien doit s’assurer qu’ils soient fournis et doit déterminer
leur adéquation a la santé et au bien-étre de cet usager.

En tout état de cause, un compte rendu doit étre versé au dossier de
l'usager.

5.2.2. Mesure de soutien aux proches

Lorsque les conséquences d’un accident affectent directement un proche
de l'usager, la personne qui procéde a la divulgation doit proposer les
mesures de soutien susceptibles de lui venir en aide et le diriger, le cas
échéant, vers les ressources appropriées.

5.2.3. Mesure de soutien offerte a I’extérieur du CIUSSS-EMTL

Lorsque le CIUSSS-EMTL ne dispose pas des ressources nécessaires ou
que l'usager ou un proche refuse les soins et des services du CIUSSS-
EMTL, la mesure de soutien peut prendre la forme d’'un accompagnement
afin de diriger 'usager ou un proche vers les ressources appropriées.

5.3. Mesures de prévention de récurrence

Lorsque les circonstances d’'un accident permettent de croire que sa récurrence
est probable, I'établissement doit identifier et mettre en place les mesures visant
a prévenir cette récurrence.

Au moment de la divulgation initiale de I'accident ou aussitét que possible apres
celle-ci, l'usager concerné est informé des mesures qui seront prises par
I'établissement pour prévenir la récurrence d’'un accident analogue a celui qu’il a
subi.

Lorsque les mesures destinées a prévenir la récurrence d’'un accident visent les
soins ou les services que I'établissement fournit a 'usager, elles sont inscrites au
dossier de ce dernier de maniére a permettre a toute personne qui donne a
'usager de tels soins ou services d’en assurer I'application dans la mesure du
respect de son champ d’activités/d’exercice.

6. ROLES ET RESPONSABILITES
6.1. Directeurs, directeurs adjoints, et coordonnateurs
lls sont responsables de :

6.1.1. S’assurer que le présent reglement ainsi que Procédure de déclaration des
incidents et accidents liés a la prestation sécuritaire de soins et de services
des usagers (PRO-015), Procédure d’analyse des accidents liés a la
prestation sécuritaire de soins et de services des usagers (PRO-019),
Procédure de divulgation de l'information nécessaire et mesures de soutien
a un usager et aux proches a la suite d’'un accident (PRO-014) soient
connus et appliqués.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Gestionnaires responsables

lls sont responsables de :

6.2.1. Connaitre et appliquer le présent reglement ainsi que Procédure de
déclaration des incidents et accidents liés a la prestation sécuritaire de
soins et de services des usagers (PRO-015), Procédure d’analyse des
accidents liés a la prestation sécuritaire de soins et de services des usagers
(PRO-019), Procédure de divulgation de linformation nécessaire et
mesures de soutien a un usager et aux proches a la suite d’un accident
(PRO-014);

6.2.2. S’assurer que le réeglement en vigueur est connu et correctement appliqué
au sein de son équipe.
Intervenants

lIs sont responsables de prendre connaissance du reglement en vigueur.

Médecins traitants

lls sont responsables de prendre connaissance du réglement en vigueur.

Conseillers cadres ala gestion intégrée des risques

lIs sont responsables de veiller a I'application du présent réglement ainsi que la
Procédure de déclaration des incidents et accidents liés a la prestation sécuritaire
de soins et de services des usagers (PRO-015), Procédure d’analyse des
accidents liés a la prestation sécuritaire de soins et de services des usagers
(PRO-019), Procédure de divulgation de l'information nécessaire et mesures de
soutien a un usager et aux proches a la suite d’un accident (PRO-014).

Comité de gestion des risques

Il est responsable de :

6.6.1. Assurer au conseil d’administration que ['établissement respecte le
présent réeglement et les procédures associees;

6.6.2. S’assurer que des mesures de soutien adéquates soient offertes par
I'établissement a 'usager ou a ses proches, impliqués dans un accident*?.

7. ELABORATION, REDACTION ET MISE A JOUR DU REGLEMENT

7.1.

7.2.

Direction de la qualité, évaluation, performance et éthique - Service de la
gestion intégrée des risques

Elle est responsable de I'élaboration, de la rédaction, de la mise a jour du
reglement et de la diffusion.

Calendrier de révision

12| SSSS, art. 183.2.
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Le présent réglement devra étre révisé tous les quatre (4) ans ou plus rapidement
en fonction des besoins.

8. RESPONSABLE DE LA MISE EN APPLICATION

8.1. Direction de la qualité, évaluation, performance et éthique - Service de la
gestion intégrée des risques

Elle est responsable de la mise en application et de la diffusion du présent
reglement.

9. ENTREE EN VIGUEUR

Le présent réglement entre en vigueur le jour de son adoption par le comité
d’administration et annule, par le fait méme, tout autre réglement en cette matiere
adopté antérieurement dans l'une ou lautre des installations administrées par le
CIUSSS-EMTL.

10. ANNEXES

Annexe 1 - Rapport AH-223-1 - Rapport de déclaration d’incident ou d’accident;
Annexe 2 - Echelle de gravité.
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ANNEXE 1
RAPPORT AH-223-1 - RAPPORT DE DECLARATION D’INCIDENT OU D’ACCIDENT

AH-223 Déclaration o ol s acions - ||

N de Févenement RAPPORT DE DECLARATION D'INCIDENT QU D'ACCIDENT * du formulaire:

Systhme Bource - | Section 1 @ Identification de la personne touchée

i *|
* 15 - Monsal Type de personne touchée - -
. - 50 "Aucune" [passe 4 la section 2)
|".IL‘J;:5 DE LEST-DE-LTLE-DE-MONTREAL Dt de na W .
" =] -]
Hom & la naissance
* eH Damap Do Sasxe Oow Ooom O ooe |

Tom du conjintz)

Miigu de seracs . = |

Centre Jactivité: = -
Bt * v
|

Huire erodroit -
Information sur l'usagar

Curatale : 7 Mo © 0w Sioui: ) Privée 17 Publique

Type de ddbciance . (™) funae () buditive § 1) Intellectusile 177 Langage (71 Hiobrice
(7 Phrsicue (00 isuele

Situation prealable

Etat d | parscrre - :| Capacié de déplacament Surpeilanes recise - -

A- Churte : (7] Chute 171 Quani-huste b (e fes o oreicizas - yeusiar icraner f Boutor
1) Bain/douche 17} Chaise/fauteuil (71 Civigre ) En circulank 17) Escaber 17} Live-persanne ) Lt
17 Lors d'sclivids (7 Lovs dun trarslert () Toilette ) Trouwé par berre ) Autre 4
utrs (précines) : | |
B-Emmourde @ ) Madicament (7 Tratementfintervention ) Digte >
(7 Abergie onmse () Conservation/entrepsage. ) Disparition/déoompte () Digponibilitd ) Crosefdébit
(2 Hewrn/date dadministration () Identté de Nusager O infikrabonjedtravasaten () mmm 2 Cession
) Bérempien ) T 71 Tongsote esture] (F) Vi Fcminisbrntion ) dadre >
Médicamertiraitementinbarmntion/die o 2 afecivement & adminiss M traiterantn ticrddite qui aurait di ére administré
Mégicamert: | (4]  Médicament [l
Igerication Doss Woig Hewre Identificaton [iose. “Voig Hewe
| I B ]| I | | *E 2
Medicament L )
eertication Dse  Voe Heure Idertficaion Dos= oie Heurs
| | “Jm ] o=
Médicament [_,.' Médicamert 'q
Identification Dise Woie Heure |dentification Doz Woia Heure
[ | ERE | N EI
Plus de médicamants.
Autres )
rengegraments : - .a’| =
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ANNEXE 1

RAPPORT AH-223-1 - RAPPORT DE DECLARATION D’INCIDENT OU D’ACCIDENT
(SUITE)

AH-223 Deéclaration

) Anshvtinue (73 Past-anelytique ¥

O o= hee 2 Erraur e 3 identfication. ) [ EEspeet dune ) hutre

C- Test diagnostique : [ imagesie
0 Angiograpkie (7 Echographie {7 Fluorascopie 17 1R agere par rE50ANa0CE ) ammograshie
) Dstéodenstnmétrie s Radiographle O e e e ) Stiréotade @ T S0 ftomogeapbie por

1 Tomoderstométrie 1 Autre >

B iprécsez) |

1 Dose (©) Bxamen prescrt () Identt de Tusager ) Gl delimage. - Pitoccle, © Rptiog, ) hutre

- Probléme de retraitement des dispositifs médicaux (RDOM)

['] Retraitament des dispositits médicaux (ROM] £l ﬁ:l:;gﬂi;::‘r:':mmn:;rmdml @ usage unigue critiqgue ou semi-critique retraits
E-Probleme de: ) pasdnel 1 Equipement i Bétmant () Effet personnel >/

Deeacription du matésialide léquipamantidu batiment/de l'efiet | en causs

7

171 Bris/ délectunsité 11 Deégat d eau 171 Disparition perts 1) Disponibilite 17 Incendie 7 Panne d sscensewr () Panne dleclrigue

) Panne informatique ) PRISSEEME ) progammarin ) Salubrté {2) stiritéfbets dasepsie () Dibssfonmen ) g S

Auire [peécinez): |
F-F eme d'abus, d'agression, de harcé ou d'intimidation

1 s () Agressien (7 Harcélement (1 Tetimidation ;]

Type: (] Physiqua |7 Paychologiqua'earbal || Seal 7] Financiar

G - Autres types d'événements

| w | Autress (pricises) - f|

Section 5 : Conséquence(s) immédiate(s) observee(s) pour la personne touchée  (veuller ¢

|71 Auveune [ Paychologiques ] Priymigues 7] ure (précsesa) - | |
Conaé i#) ool e =) Coneé 8 physhsela) Partiea) du corps atteintada)

| Agitetion/désorganisation = | Abrasian - [ Auscure = R e e

[ Arodind [T At cardiorespirateire [ Bousche -

[ Confusin T Astteem [ Sas

|71 Ddlrs y | Bnllurs y || Chavile y

[ Désordra physiologiqua T Chocvagaliparts de conecierca [ Cou

[T Halucinstions = T Commotion = [ Coude - -
Descrigtion diétailée “
des conmeguences | -
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ANNEXE 1
RAPPORT AH-223-1 - RAPPORT DE DECLARATION D’INCIDENT OU D’ACCIDENT

(SUITE)

Section & : Intervention(s) ellectede|s), mesore|s) prise|s), personne(s) jointe(s) oo prevene(s)
Type dinbersention o de mesure Type dirdereertion ou de mesures

‘| d M
| - -
| - -
Précaions =

I -

Personne(sh avisée(s)
Hom Premam onchon Heure

Hom Prénom Tékiphors: Adrasss (au basoin) Faonctionian avac fusagar
| &) & ——— | | | -]
| & &) [———1 | | | ]
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ANNEXE 2
ECHELLE DE GRAVITE

ACCIDENT — USAGER TOUCHE
Divulgation Obligatoire

E A Situation a risque : aurait pu causer une erreur ou des dommages.
L
a
O . . .
zZ B Usager non touché, une erreur est survenue (échappée belle).
C Usager touché, sans conséquence. Seulement inconvénients.
D Usager touché, sans conséquence seulement inconvénients. (Surveillance
accrue ou rayons X)
E1 Usager touché, conséquences temporaires nécessitant des premiers soins
non spécialisés.
E2 Usager touché, conséquences temporaires nécessitant des soins spécialisés.
Usager touché, conséquences temporaires nécessitant hospitalisation.

Usager touché, avec conséquences permanentes sur fonctions physiologiques,
motrices, sensorielles, etc.

Usager touché, nécessitant une intervention pour le maintenir en vie.

L’événement est a 'origine des conséquences qui ont contribué au déces (lien
causal direct obligatoire).

* Divulgation obligatoire a partir de la gravité D

Tiré et adapté du Guide d'utilisation du rapport de déclaration d’incident ou d’accident — AH-223-1, disponible

sur le site internet du

Ministére de la santé et des services sociaux : http://msssad4.msss.gouv.qc.ca
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