
VISITE AGRÉMENT  

 

7 au 12  

Mai 2023 
Horaire des visites 

Visiteurs Horaire Normes évaluées 

Pierre-Paul Milette 

Chef d’équipe 

SAPA 

 

 

7 mai PM à IUSMM • Séance de planification des visiteurs 

8 mai AM à IUSMM 

• Rencontre avec l'équipe de direction 

• Rencontre de l’équipe BCM 

• Rencontre des directions manuel programmes-
services SAPA  

• Mécanismes et guichet d'accès 

• Excellence des services (SAPA) 

8 mai PM au CLSLD Marie-Rollet • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

9 mai AM au CHLSD Saint-Michel • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

9 mai PM au CHSLD Saint-Michel 
• Soins et services de longue durée (usagers admis) 

• Soins palliatifs et de fin de vie 

10 mai AM au CHSLD Joseph-François-Perreault • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

10 mai PM au CHSLD Joseph-François-Perreault 
• Soins et services de longue durée (usagers admis) 

• Soins palliatifs et de fin de vie 

Isabelle André 

SAPA 

 

 

7 mai PM à IUSMM • Séance de planification des visiteurs 

8 mai AM à IUSMM 

• Rencontre avec l'équipe de direction 

• Rencontre de l’équipe BCM 

• Rencontre des directions manuel programmes-
services SAPA  

• Mécanismes et guichet d'accès 

• Excellence des services (SAPA) 

8 mai PM à IUSMM 
• Services gériatriques spécialisés ambulatoires (usagers 

inscrits) 

9 mai AM au CHSLD Jeanne-Le-Ber 
• Soins et services de courte durée pour clientèle gériatrique 

(usagers admis) 

9 mai PM au CHSLD Jeanne-Le-Ber • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

10 mai AM à HMR 
• Soins et services de courte durée pour clientèle gériatrique 

(usagers admis) 

10 mai PM au CHSLD Judith-Jasmin • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

11 mai AM au CHSLD Polonais Marie-Curie-
Sklodowska 

• Soins et services de longue durée (usagers admis) 

Marie-France 

Brizard  

SAPA  

 

 

7 mai PM à IUSMM • Séance de planification des visiteurs 

8 mai AM à IUSMM 

• Rencontre avec l'équipe de direction 

• Rencontre de l’équipe BCM 

• Rencontre des directions manuel programmes-
services SAPA  

• Mécanismes et guichet d'accès 

• Excellence des services (SAPA) 

8 mai PM au CHLSD Robert-Cliche • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

9 mai AM au CHSLD Benjamin-Victor-Rousselot • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

9 mai PM au CHSLD Benjamin-Victor-Rousselot 
• Soins et services de longue durée (usagers admis)  

• Soins palliatifs et de fin de vie 

10 mai AM au CHLSD J.-Henri-Charbonneau • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

10 mai PM au CHLSD J.-Henri-Charbonneau • Soins palliatifs et fin de vie 



VISITE AGRÉMENT  

 

7 au 12  

Mai 2023 
Antoinette Di Re 

SAPA 

7 mai PM à IUSMM • Séance de planification des visiteurs 

8 mai AM à IUSMM 

• Rencontre avec l'équipe de direction 

• Rencontre de l’équipe BCM  

• Rencontre des directions manuel programmes-
services SAPA  

• Mécanismes et guichet d'accès 

• Excellence des services (SAPA) 

8 mai PM au CHSLD François-Séguenot • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

9 mai AM au CHSLD Jean-Hubert-Biermans • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

9 mai PM au CHSLD Jean-Hubert-Biermans 
• Soins et services de longue durée (usagers admis)  

• Soins palliatifs et de fin de vie 

10 mai AM au CHSLD Pierre-Joseph Triest • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

10 mai PM au CHSLD Pierre-Joseph Triest • Soutien à domicile Centre de jour (usagers inscrits) 

11 mai AM au CHSLD Nicolet • Soins et services de longue durée (usagers admis) 



VISITE AGRÉMENT  

 

7 au 12 

Mai 2023 
Horaire des visites (suite) 

Visiteurs Horaire Normes évaluées 

Lyne Girard 

DP, DI-TSA 

7 mai PM à IUSMM • Séance de planification des visiteurs 

8 mai AM à IUSMM 

• Rencontre avec l'équipe de direction 

• Rencontre de l’équipe BCM  
• Rencontre des directions manuel programmes-

services DP, DI-TSA  

• Mécanismes et guichet d'accès 

• Excellence des services (DP, DI-TSA) 

8 mai PM au CLSC Olivier-Guimond • Soutien à domicile (usagers inscrits) 

9 mai AM au CLSC de l’Est-de-Montréal • Services de déficience physique (usagers inscrits) 

9 mai PM au CLSC de l’Est-de-Montréal 
• Services de déficience intellectuelle et trouble du spectre de 

l’autisme (usagers inscrits) 

10 mai AM au CLSC Saint-Léonard • Services de déficience physique (usagers inscrits) 

10 mai PM au CLSC de St-Michel 
• Services de déficience intellectuelle et trouble du spectre de 

l’autisme (usagers inscrits) 

Jennifer Hobbs 

Robert  

SAPA 

 

7 mai PM à IUSMM • Séance de planification des visiteurs 

8 mai AM à IUSMM 

• Rencontre avec l'équipe de direction 

• Rencontre de l’équipe BCM  

• Rencontre des directions manuel programmes-
services SAPA  

• Mécanismes et guichet d'accès 

• Excellence des services (SAPA) 

8 mai PM au CLSC Rosemont 
• Soutien à domicile (usagers inscrits)  

• Soins palliatifs et de fin de vie 

9 mai AM au CHSLD Éloria-Lepage • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

9 mai PM au CHSLD Éloria-Lepage • Soutien à domicile Centre de jour (usagers inscrits) 

10 mai AM au CHSLD Dante • Soins et services de longue durée (usagers admis) 

10 mai PM au CLSC Mercier-Est-Anjou • Soutien à domicile (usagers inscrits) 

11 mai AM au CLSC Saint-Léonard • Soutien à domicile (usagers inscrits) 

Tous les visiteurs 
11 mai AM et PM à IUSMM 

• Rédaction des cotes et des commentaires 

• Prise de contact avec les partenaires 

• Préparation de la séance synthèse 

12 mai AM et PM à IUSMM 

• Rédaction des cotes et commentaires 

• Préparation de la séance synthèse 

• Séance synthèse de la haute direction 

• Séance synthèse générale 

 

 
Pour en savoir plus, consultez l'onglet Qualité, évaluation, performance et éthique > Agrément > Séquence 4 et 5  dans l'Intranet. 

http://intranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=2746

