
 

 

 
 

GRAVITÉ DESCRIPTION EXEMPLES 
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Usager non touché,  situations à risque : aurait 
pu causer une erreur ou dommages 

 Tuile au plafond endommagée 

 Toile de lève personne déchirée 

 Produits toxiques accessibles aux usagers 

 Chariot à médicaments non barré dans 
le corridor 
 

B 

Usager non touché, une erreur est survenue 
(échappée belle) 

 Erreur interceptée avant administration 

 Tentative de suicide évitée 

 Idées suicidaires 

 Bouton code blanc non fonctionnel 

 Frein défectueux d’un fauteuil roulant 
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C 

Usager touché, sans conséquence. Seulement 
inconvénients 

 Mauvaise dose de médicament administrée 
sans conséquence 

 Chute sans conséquence; examen physique 
fait  

 Ecchymose / Douleur (inconvénient) 

 Disparition effet personnel d’un usager 
(bijoux, argent, parfum, etc.) 

D 

Usager touché, sans conséquence  seulement 
inconvénients. (surveillance accrue ou rayons 
X) 

 Chute, transfert hôpital pour Rx de contrôle 
(urgence sans admission) 

 Prélèvement à refaire   

 Mauvaise dose d’insuline donnée qui 
requiert surveillance 

 Perte lunettes, dentiers, prothèses 
auditives 

E1 

Usager touché, conséquences temporaires 
nécessitant des premiers soins non spécialisés 

 Manœuvres Heimlich suite à une aspiration 

 Lacération, éraflure, abrasion, etc. 

 Médication donnée pour calmer la douleur 

 Désinfection et pansement  

 Premiers soins 

 Application de glace 

E2 
Usager touché, conséquences temporaires 
nécessitant des soins spécialisés 

 Lacération profonde avec  points de suture 

 Fracture avec immobilisation simple 

 Erreur de médicament nécessitant 
administration de Narcan 

F 
Usager touché, conséquences temporaires 
nécessitant hospitalisation 

 Réaction allergique  nécessitant un transfert à 
l’hôpital (allergie connue) 

 Fracture avec opération mais récupère 
sa mobilité 

G 

Usager touché, avec conséquences 
permanentes sur fonctions physiologiques, 
motrices, sensorielles…(altération, diminution 
ou perte de fonction, perte d’autonomie) 

 Chute avec perte de mobilité permanente 
 

 Surdose de médicament  entrainant des 
conséquences permanentes 

H 

Usager touché, nécessitant une intervention 
pour le maintenir en vie 

 Tentative de suicide avec conséquences 
permanentes 
 

 Coma suite à une chute 

 RCR et dommages cérébraux 
irréversibles 

I 

L’événement est à l’origine des conséquences 
qui ont contribué au décès (lien causal direct 
obligatoire) 

 Suicide 

 Erreur de médicament entrainant le décès 

 Chute entrainant la mort (lien causal 
direct) 
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