
 

 

 
 GRAVITÉ DESCRIPTION EXEMPLES 
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A Usager non touché, situations à risque : aurait 
pu causer une erreur ou dommages 

• Feux dans une poubelle 
• Eau trop chaude dans la douche 
• Ustensiles réguliers dans les plateaux 
• Cloche d’appel trop longue- risque de suicide 

• Tuile du plafond qui tombe sans  touché 
l’usager 

• Produit nettoyant oublié dans une salle 
de bain. 

B Usager non touché, une erreur est survenue 
(échappée belle) 

• Erreur interceptée avant administration  
• Erreur de médicament dans le dispill 
• Erreur lié au dossier. Résultats d’un autre 

usager se retrouvent dans le dossier. 

• Plateau contenant nourriture solide 
alors que l’usager à une diète liquide 

• Usager trouvé en possession d’un 
couteau. 
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C Usager touché, sans conséquence. Seulement 
des inconvénients 

• Erreur de médicament sans action à prendre. 
• Chute sans conséquence; examen physique fait.  
• Vols de biens personnels d’un usager 
• Usager se fait frapper par un pair. 
• Fugue mais usager  retrouvé   (n’a pas pris ses 

RX durant son absence) 

• Blessure avec ecchymose. 
• Oublie d’apporter sa médication lors 

d’un congé 
• Prélèvement coagulé, à refaire   

 
 

D 
Usager touché, sans conséquence  seulement 
des inconvénients. (ex. : surveillance accrue, 
test/examens) 

• Médicament donné au mauvais patient causant 
des nausées 

• Usager se cogne la tête en tombant.  Tylénol 
donné en mesure préventive. 

• Chute nécessitant une radiographie 
pour vérifier s’il y a fracture. Pas de 
fracture, retour à la ressource. 

E1 Usager touché, conséquences temporaires 
nécessitant des premiers soins non spécialisés 

• Manœuvres Heimlich suite à une obstruction. 
• Hyperglycémie suite à erreur de diète ou de 

médication 
• Point de rapprochement 

• Tentative de suicide - Lacération 
mineure,  

• Agression par un pairs PRN pour 
l’anxiété 

• Usager se fait mordre par un pair. 

E2 Usager touché, conséquences temporaires 
nécessitant des soins spécialisés 

• Lacération profonde avec points de suture. 
• Fracture de la cheville en tombant dans la 

douche 

• Automutilation causant des lésions 
importantes. 
 

F Usager touché, conséquences temporaires 
nécessitant hospitalisation ou sa prolongation. 

• Erreur de médicament nécessitant RCR, 
récupération complète  

• Tentative de suicide – traitement au charbon 
 

• Chute avec fracture de hanche 
nécessitant une hospitalisation.  

• Agression sexuelle 

G Usager touché, avec conséquences • Tentative de suicide entrainant des • Surdose de médicament entrainant des 
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permanentes sur fonctions physiologiques, 
motrices, sensorielles, … (altération, diminution 
ou perte de fonction, perte d’autonomie) 

conséquences permanentes (perte d’un 
membre) 

• Relations sexuelles d’une usagère avec un 
usager atteint de SIDA (si contamination) 

conséquences permanentes  
• Chute entrainent l’utilisation 

permanente d’un fauteuil roulant  

H Usager touché, nécessitant une intervention 
pour le maintenir en vie (en continu) 

• Tentative de suicide –soins entensifs, coma 
 

• Erreur de médicament avec RCR et 
dommages cérébraux irréversibles 

I 
L’événement est à l’origine des conséquences 
qui ont contribué au décès (lien causal direct 
obligatoire) 

• Chute avec hémorragie cérébrale entrainant la 
mort (lien causal direct) 

• Suicide 
• Disparition - noyade 

• Erreur de médicament entrainant le 
décès 

• Agression par un pair - meurtre 
 



 


