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MARCHE QUALITE INVERSEE

Protection des renseignements personnels des usagers

Semaine de la sécurité des usagers 2026

Du 26 au 30 octobre 2026, nous optimisons la protection des renseignements personnels des usagers a travers la
marche qualité inversée! La marche qualité inversée invite les marcheurs a se placer du point de vue d’'un usager ou
d’une personne proche aidante, en recensant les éléments qui inspirent confiance et ceux pouvant susciter un malaise
ou un risque de confidentialité. Elle permet aussi de mettre en place des améliorations simples et rapides.

Objectifs

» Observer I'environnement et les interactions sous I'angle de la confidentialité visuelle et auditive.

* Recueillir, lorsque possible, la perception d’au moins un usager ou un proche.

» Identifier les bons coups, les situations a risque et les pistes d’amélioration applicables au milieu visité.
» Renforcer la confidentialité, le respect, la dignité, la connaissance des droits et le sentiment de sécurité.

Quoi?

» Recueillir les observations d’un usager, d’'un patient partenaire ou d’'une personne proche aidante en utilisant les
questions préparées pour la marche qualité.

Qui peut animer l'activité?

* Le gestionnaire (ex. : chef de service, conseiller cadre ou une personne responsable) en compagnie d’'un usager
partenaire, d’'un patient partenaire ou d’'une personne proche aidante.

* En milieu hospitalier, chaque équipe choisit de fagon autonome un usager, un patient partenaire ou une personne
proche aidante pour participer a la marche qualité inversée.

Comment?

» Faire une tournée de plancher ou visite terrain sur I'unité ou le service pour observer les pratiques.
e Ouvrir la grille Forms en ligne ou imprimer la grille en PDF.

* Noter les résultats et les commentaires pertinents dans la grille.

» Assurer le suivi des pistes d’amélioration identifiées (gestionnaire).

Guide pour interpréter la conformité de chaque critére

Choix Interprétation

O Conforme Le critére est respecté de facon claire dans la situation observée ou rapportée.
O Partiellement conforme Le critere est respecté en partie, mais certains éléments doivent étre améliorés. A préciser dans les constats.

O Non conforme Un écart clair, un inconfort ou un risque est observé ou rapporté concernant la confidentialité, la dignité, le respect
ou le sentiment de sécurité.

O Sans objet Le critére ne s’applique pas au milieu, au secteur, au réle ou a la situation observée.

O Non observé Le critere pourrait s’appliquer, mais aucune situation n’a permis de I'évaluer pendant la marche.

Protéger les renseignements personnels, c'est protéger la dignité, la sécurité et la confiance des usagers.


https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=KP7hBotfdUC_bK4kvhp5kmwRKnO5S1NElIvCWeklTodUNjgzQ083OEQxUzczQjVaRkwxVzBYOFpJMi4u&topview=Prefill
https://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/qualite-performance/gestion-des-risques/semaine-securite/MARCHE_QUALITE_INVERSEE_VERSION_17_AOUT.pdf

