
Logigramme DMARC pour la gestion d’événements indésirables lors d’une prestation de soins et services à un usager
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Compléter le 
rapport 

AH223 / SISSS

Soumettre la 
déclaration 

SISSS

Compléter 
les sections 

10 à 13

S’assurer que la 
divulgation 

initiale est faite 

Événement 
sentinelle ?

Aviser la cheffe 
GIR si risque de 

poursuite 

Lire et valider 
le contenu de 
la déclaration

Imprimer une 
copie et mettre 
au dossier de 

l’usager

Démarrer 
l’analyse 

approfondie

Constater 
l’événement
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Divulguer 
l’information à 

l’usager pour les 
gravités D et plus

NON

Inscrire la note au 
dossier de 

l’usager

Envoyer la copie aux 
archives, si l’usager 
n’a pas de dossier 

physique

OUI

Soumettre 
l’analyse 

sommaire

Contacter la conseillère 
cadre du service de la 

gestion intégrée 
des risques (GIR) 
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Envoyer un avis 
de sinistre 

à la DARSSS

Envoyer l’accusé 
de réception du 
sinistre à la GIRD
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Joindre le gabarit du plan 
d’action et inscrire les 

recommandations dans les 
registres Smartsheet

Établir la chronologie 
de l’événement

Mettre à jour le plan 
d’action dans le 

registre Smartsheet

Délai ciblé : 0-3 jours Délai ciblé : 14 jours Délai ciblé : 6 moisDélai ciblé : 21 jours

Processus Décision
Début ou 

finLégende:

Valider le 
rapport 

d’analyse

Inscrire 
l’événement 

dans le registre 
Smartsheet

Créer l’équipe 
d’analyse (en 

collaboration avec 
les DA ou coordo)

Aviser les 
directeurs 
concernés

Tenir la 
rencontre 
d’analyse 

Valider et envoyer 
le rapport à 

l’équipe d’analyse

Envoyer aux directeurs le 
rapport, le lien Sharepoint du 

plan d’action et le sondage 
sur l’expérience auprès de 

l’équipe d’analyse

Recevoir 
l’accusé de 
réception

Suivre les 
recommandations 
et le plan d’action

Rassembler les 
commentaires de 

l’équipe d’analyse et 
créer une version 
finale du rapport

Recevoir l’avis de 
sinistre

Analyste DARSSS 
contacter la GIR

Risque 
médiatique ?

S’assurer qu’un 
avis médiatique 
est envoyé à la 

DRHCAJ

OUI

Aucune action

Accuser réception 
de l’avis 

médiatique

Fermer les 
recommandations

NON

Rédaction du plan 
d’action dans le 

registre Smartsheet

Délai ciblé : 30 jours

Fin des 
recommandations 

et/ou de 
l’événement
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