Utilisation des grilles
d’appreéciation de la pratique
clinique en période de probation
(personnel infirmier)

- Guide d’utilisateur Guide d’utilisateur

. . . . o . Grille d’appréciation de la pratique clinique Grille d’appréciation de la pratique clinique en
Direction des soins infirmiers, CEMTL - périodep%e worelion e el période de probation de linfirmiére auxiliaire /CEPIA

Centre intégré
universitaire de santé

Février 2023 - ire de sz
2 33 C t o
Québec Québec ge I'?E :::;g::es sociaux

P'lle-de-Montréal

Québec



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Bonjour,

Aujourd'hui , nous vous présenterons les nouvelles grilles d'appréciation de la pratique en période de probation pour les  infirmières/CEPI et infirmières auxiliaires/CEPIA.


Objectifs

« Comprendre le référentiel de compétences infirmieres (RéCl) .

« Comprendre le profil de compétences
» de I'OIlIQ pour l'infirmiere/CEPI
» de I'OIIAQ pour l'infirmiere auxiliaire/ CEPIA.

« Se familiariser avec les nouvelles grilles d’appréciation de la
pratique clinique en peériode de probation.

» Se familiariser avec les guides d’utilisateur des deux grilles.
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Les objectifs  de la formation seront de:

Présenter le référentiel de compétences infirmières - ou "RéCI"
Survoler les profils de compétences :
de l’OIIQ pour l’infirmière et la Candidate à l'exercice de la profession infirmière
De l’OIIAQ en ce qui a trait à  l’infirmière auxiliaire et Candidate à l'exercice de la profession d'infirmière auxiliaire

Nous vous aiderons à vous familiariser avec les nouvelles grilles d’appréciation de la pratique clinique en période de probation
… ainsi qu'avec les guides d’utilisateur des deux grilles


Plan

» Appréciation de la pratique clinique de l'infirmiere/CEPI
« Reférentiel de compétences infirmieres (ReCl)
 Grille d’appreciation de la pratique clinique

« Appréciation de la pratique clinique de l'infirmiere
auxiliaire/ CEPIA
 Profil de compétences de l'infirmiere et infirmier auxiliaire de 'OlIAQ
 Grille d’appreciation de la pratique clinique

* Guides d’utilisateur
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La présentation  sera divisée en 3 parties . 
Nous commencerons par l'appréciation de la pratique inf / CEPI , en détaillant le référentiel de compétences inf , qui a constitué notre cadre de référence . Par la suite nous verrons la grille d'appreciation de la pratique infirmière .

Dans un deuxième temps, nous  présenterons le profil de compétence des infirmiaires  auxiliaires / CEPIA ,tel que défini par l'OIIAQ  et la grille d'appreciation de leur pratique clinique.

Nous terminerons avec les guides d'utilisateur de ces deux grilles.


Appreciation de la pratique
clinique de lI'infirmiere/CEPI
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Referentiel de compeéetences
infirmieres/CEPI (ReCl)
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DE COMPETENCES
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Exercer un jugement
clinique infirmier

Agir avec humanisme dans
l'accompagnement du patient/famille
et de son réseau en lien avec
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Assurer la continuité des soins
du patient/famille vivant des
expériences de santé
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avec rigueur scientifique
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Exercer un leadership clinique dans
sa pratique professionnelle infirmigre

Collaborer activement avec
les partenaires internes et externes

Assurer son développement
professionnel et soutenir le
développement des compétences
de ses collégues
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Le Référentiel de compétences infirmières décrit la pratique infirmière en milieu hospitalier. 

Il comporte 7 compétences dont la progression est décrite selon 4 niveaux de développement que nous verrons par la suite. 

Une compétence est un savoir-agir complexe qui se développe au cours de la formation initiale et se poursuit tout au long de la vie professionnelle. 

Le référentiel a été développé par l'U de M, en collaboration avec le CHU Ste-Justine et le CHUM pour avoir un point de vue formatif du développement des compétences de la pratique infirmière,  pour la clientèle pédiatrique  à adulte.  Il permet de voir le développement infirmier dans son ensemble et ce, peu importe le milieu de soins choisi par l’apprenante. 


Referentiel de competence
infirmieres/CEPI (ReCl)

~\

e

COMPETENCE 1 _‘_“é " Exercer un jugement clinique infirmier
g J

ETAPE 1
Infirmiére débutante

ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4
ﬂ Infirmiére avertie Infirmiére personne-ressource Infirmiére experte clinique

l 1.1 EVALUER ET INTERVENIR EN UTILISANT UN RAISONNEMENT CLINIQUE INFIRMIER APPROPRIE A LA SITUATION DE SANTE]

1.1.1.1 Recueille des données 1.1.2.1 Initie des interventions 1.1.3.1 Intervient en fonction de 1141 Accompagne ses pairs
B pertinentes dans les situations adaptées a l'analyse des données I'analyse de I'ensemble des données dans I'analyse des données et |a

cliniques. recueillies. relatives & la situation de santé du pricrisation des interventions.
1.1.1.2 Justifie ses interventions 1.1.2.2 Cible les données prioritaires patient. 1.1.4.2 Guide l'équipe de soins
3 partir de liens entre les données dans les situations cliniques. 1.1.3.2 Ajuste continuellerment dans l'analyse et la priorisation
recueillies en regard du probléme L. . . ses priorités d'intervention. d'interventions de situations

de sant et la situation globale 11.2.3 Priorise ses interventions complexes ou problématiques.
du patient. a la suite de l'analyse des données

recueillies.
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Les compétences sont numérotées de 1 à 7 

Elles ne sont pas positionnées en ordre de priorité. Chacune d’entre elles est tout aussi importante et essentielle à la bonne pratique infirmière et à la sécurité des patients. 

Sous la compétence, à la lettre C, se retrouvent les éléments de compétence. Ce sont ces éléments qui sont évalués afin de déterminer si l’infirmière/CEPI a atteint la compétence.

Sous les éléments de compétence, à la lettre D, on retrouve les indicateurs de développement. Ceux-ci décrivent les acquis dont l’infirmière/CEPI doit faire preuve, selon les différents niveaux de développement.

Donner l’exemple de la première compétence : 

Par exemple dans la 1ère compétence infirmière – « Exercer un jugement clinique inf »  le premier élément de compétence serait « D’évaluer et intervenir en utilisant un raisonnement clinique infirmier approprié à la situation de santé ». Cet élément de compétence comporte plusieurs indicateurs, dont le premier est de « recueillir des donnée pertinentes dans les situations cliniques ».


Compeétences

Exercer un jugement clinique infirmier

2. Agir avec humanisme dans I'accompagnement du patient/famille et dans
son réseau en lien avec ses experiences

.

Assurer la continuité des soins du patient/famille vivant des expériences
de santé

Traiter toute activité avec rigueur scientifique
Exercer un leadership clinigue dans sa pratique professionnelle infirmiere
Collaborer activement avec les partenaires internes et externes

Assurer son développement professionnel et soutenir le développement
des competences de ses collegues

N o o s
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 Les 7 compétences infirmières sont :
Lire chacune des compétences 


Chacune des compétences sera revue dans la grille de probation et dans le guide d’utilisateur que nous vous présenterons voir plus loin. Elles sont très semblables à celles que nous avions auparavant, mais beaucoup plus détaillées.


Etapes de développement

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE &4
Infirmiére débutante Infirmiére avertie Infirmiére personne-ressource Infirmiére experte clinique

* Nous avons bati la grille d’appreciation de la pratique infirmiere
en fonction de I'étape 1: Infirmiere debutante

 La majorité des infirmieres devrait atteindre cette etape
[infirmiere déebutante] lors de la péeriode de probation (recl, 2020).

t inté g
e de santé
es SOCI'BUX

:aﬂaﬂ

t
:;'
e " 3
Q ebec


Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Il existe 4 étapes de développement de l’infirmière. Elles commencent au début de sa pratique, lorsqu’elle est considérée comme infirmière débutante et se développent durant toute sa carrière. 
Le temps nécessaire pour atteindre les étapes suivantes est différent pour chaque infirmière et est influencé par plusieurs facteurs. 

Ils peuvent être:

Personnels
-Motivation
-Ouverture à la rétroaction
-Pratique réflexive
-etc.

Organisationnels
-Organisation des soins
-Opportunité de développement professionnel.
-etc. 


Grille d’appreciation de la pratique
clinique en période de probation

Evaluation des compétences

Pour chaque énonce, inscrire dans la case le chiffre correspondant au niveau d’atteinte des indicateurs des

compétences.

Légende

1. Ne répond pas aux attentes

Explications

Ne répond pas aux attentes et
aux exigences. Des améliorations
importantes s'imposent a court
terme.

2. Répond partiellement aux
attentes

Satisfait en partie les exigences
et les attentes. Il y a place a de
'amélioration.

Actions

Fixer des objectifs et établir une
trajectoire de soutien.

3. Répond aux attentes

Satisfait les exigences et les
attentes.

4. Surpasse les attentes

Dépasse clairement les exigences
et les attentes. Cette dimension
constitue un point fort de
'employe(e).

Discuter/envisager un plan de
developpement de carriere.
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La grille révisée d’appréciation de la pratique clinique en période de probation pour l’infirmière et la CEPI comprend 4 niveaux d’atteinte des indicateurs de compétences.

Décrire le tableau.  
 La premiere etant que l'apprenant ne repond pas aux attentes , c'est a  dire elle ne repond pas ... 

 Les actions suggérés...


Grille d’appreéeciation de la pratique
clinique en peériode de probation

Compétence 1: Exercer un jugement clinique infirmier

1.1 Evaluer et intervenir en utilisant un raisonnement
clinique infirmier approprié a la situation de santé

1O0-20-30-40

Exemples/explications:

1.2 Utiliser les procédures de soins de maniérecritique |1 [1-20-30-40 (1 0-20-30-40

Exemples/explications:

1.3 Assurer le suivi sécuritaire de la condition de santé
du patient 10-20-30-40|110-20-30-40

Exemples/explications:
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Nous avons conservé le visuel du document. Il est bâti de la même façon que l’ancienne version. 

Chacune des compétence est divisée de cette façon:

Compétence
Élément de compétence
Niveau de compétence atteint
Exemples/explications : Les exemples sont les faits vécus dans la pratique que vous rapporte l’apprenante, l’infirmière accompagnatrice ou l’ASI/AIC




Comportements attendus

Grille d’appreéciation de la pratique
clinique en période de probation

Particularités

Respecte les normes du service en matiére de
A) | professionnalisme (tenue vestimentaire, attitude, Oui O -Non O Oui O -Non O
hygiene et langage).
Respecte son horaire de travail (heures _ _
B) d'arrivée, de départ et périodes de pause). Oui L =Non Ouid=Nen T
C) |Respecte son code de déontologie. Ouid-Non O Oui O -Non O
D) | Respecte son champ d'exercice. Oui O -Non O Qui O -Non O
Respecte et applique les politiques/procédures
E) |etnormes en matiére de prévention et contréle Ouid-Non O Oui O -Non O
des infections.

Commentaires généraux:
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À la fin de de la grille de probation, vous retrouverez une liste de comportements attendus qui n’entrent pas dans les compétences, mais qui sont essentiels pour bien fonctionner dans nos milieux. 

Nous avons modifié le niveau d’atteinte à OUI et NON, puisqu’il n’y a pas de gradation d’atteinte de la compétence de l’attitude ou du respect du code de déontologie. 

Il nous était aussi impossible de modifier les libellés  inscrits dans le Réci et donc, il n’était pas possible d’inclure ces comportements dans les compétences de la grille de probation. 


Appreciation de la pratique clinique
de I' infirmiere auxiliaire/CEPIA
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Champs de compétences

A
Communication

B
Contribution a I'évaluation
de |'eétat de santé de |la personne

C
Prestation de soins

D
Developpement professionnel

. Consigner l'information

4. Recueillir et analyser I'information

. Participer a I'élaboration de la démarche de soins

. Intervenir en pharmacothérapie

. S'engager dans son développement professionnel

Profil des compeétences
de Pinfirmiere auxiliaire/CEPIA

Compétences professionnelles

. Communiguer avec la personne et ses proches

. Communiquer avec I'équipe de soins
et I'équipe interdisciplinaire

. Appliquer des mesures de prévention
et de contréle des infections

. Prodiguer des soins

Centre intégré
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Le profil des compétences de l’infirmière et infirmier auxiliaire est l’homonyme du Réci, mais s’adresse uniquement aux infirmières auxiliaires et CEPIA. 

Ce document a été l'assise à partir de laquelle nous avons révisé la grille de probation des infirmières auxiliaires / CEPIA

Le profil des compétences se divise en deux grandes familles:

Le champ de compétence: Regroupe les compétences associées à un même domaine
Le compétences professionnelles: Ce sont les compétences que doivent atteindre les infirmières auxiliaires afin d’exercer adéquatement leur rôle. 



Profil des compeétences
de Pinfirmiere auxiliaire/CEPIA

Compétence professionnelle ;

...'S.!. 1. Communiquer avec la personne et ses proches

Elément de compétence

1.1 Etablir une relation de confiance professionnelle

Fait preuve d’écoute et d’empathie

(2 « Porte attention & ce que |la personne exprime, autant par son langage verbal gue non verbal
.- Encourage la personne et ses proches a exprimer leurs besoins et préoccupations

Respecte la personne et ses valeurs*

- Démontre de la politesse et de |la courtoisie
. Evite le tutoiement et les termes infantilisants
fé - Se soucie des particularités ethnigues, culturelles et religisuses de la personne
« Répond dans un délai raisonnable aux demandes de la personne et de ses proches
- Honore ses engagements

Fait équipe avec la personne dans les décisions qui la concernent

- Encourage la personne a prendre ses propres décisions

E X . N - . - .
{E « S'assure d'obtenir, en tout temps, le consentement libre et &clairé de la personne
Respecte le secret professionnel* Centre intégré
. . ) . B universitaire de santé
. MNe discute pas de renseignements confidentiels avec des personnes non concernées et de services sociaux
. : 1 . . - . de I’Est-cle-
t:_.: « Discute avec un colléagus, dans un endroit prive, de I'état de santé de la personne I'fie-de-Montréal

- Ne divulgue pas des renseignements gue lui a confiés la personne sur sa vie privée Q 2 b
uebecC
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Nous prendrons la première compétence professionnelle à titre d'exemple. 

Chacune des compétences professionnelles comprennent plusieurs éléments de compétences, qui sont atteints si l’apprenante remplit les critères d’évaluation qu’on retrouve plus bas. 

Les exemples mentionnés ont été repris dans le guide d’utilisateur de la nouvelle grille de probation, avec l’accord de l’OIIAQ.

Vous constaterez que les critères d'évaluation ''respect de la personne et ses valeurs'' ainsi que ''respecte le secret professionnel‘’ sont repris dans plusieurs compétences. Par contre, il sont adaptés au contexte de chacune d'entre elles. 



Grille d’appreciation de la pratique
clinique en période de probation

2. Communiquer avec I’equipe de soins et I’equipe interdisciplinaire.

2.1 Transmettre et recevoir les informations relatives
a la personne lors: des rapports de reléve ou
interservices, de rencontres formelles, d’échanges
informels.

10-20-30-40(10-20-30-40

2.2 Repérer I'information nécessaire dans lesdocuments. | 1 [0 -20-30-40 |1 0-20-30-4018

2.3 Transmettre aux différents professionnels des
informations en matiére de soins, de santé et de 10-20-30-40 (10-20-30-4013
services sociaux.

Exemples/explications:

Centre intégré
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La grille de probation a été construite selon le même modèle que celle de l’infirmière et CEPI. 

Encore une fois, chacune des compétences est mise en évidence et regroupe le champ de compétence, puis les critères d’évaluation. 

Chacun des critères est évalué selon la même échelle que la grille de probation de l’infirmière/CEPI, soit ne répond pas aux attentes, répond partiellement aux attentes, répond aux attentes ou surpasse les attentes .




Grille d’appreciation de la pratique
clinique en période de probation
Particularites

Competences infirmieres auxiliaires

Mi - probation Fin probation

Date: Date:

Cote:1a4 Cote:1a4

3.3 Transcrire une ordonnance au dossier de la
personne et sur la feuille d’administration des
meédicaments (FADM) (urgence et soins intensifs 10-20-30-40(10-20-30-40
uniquement).

Exemples/explications:

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de I'Est-de-
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Notez que la grille de probation de la CEPIA/infirmière auxiliaire présente une particularité.

Dans le champ de compétence de la communication, il existe une compétence qui est de consigner l’information.

De cette compétence, découle l’élément de compétence suivant (lire l’élément de compétence):   Transcrire une ordonnance au dossier de la personne et sur la feuille d'administration des médicaments (FADM)

Cette élément de compétence est particulier dans le contexte où, au CIUSSS de l’est de l’île de Montréal, les infirmières auxiliaires et CEPIA ne sont pas autorisées à poser cet acte SAUF dans les services des urgences et des soins intensifs des hôpitaux Maisonneuve Rosemont et Santa Cabrini, et ce, suivant une formation spécifique à cet effet. 

Il est donc à noter que cet élément n’est pas applicable et ne doit pas être pris en considération dans l’appréciation de la pratique clinique de la CEPIA/infirmière auxiliaire dans les autres services.  Une note spécifiant cette particularité est présente dans la grille.


Grille d’appreciation de la pratique

Respecte les normes du service en matiere de

clinique en peériode de probation

Comportements attendus

professionnalisme (tenue vestimentaire, attitude, Oui O — Non [ Oui O -Non O
hygiéne et langage).
Respecte son horaire de travail (heures _ _
B) d’arrivée, de départ et périodes de pause). Oui LD —Non I Oui 1 - Non L
C) | Respecte son code de déontologie. Oui OO0 = Non [ Oui O -Non O
D) | Respecte son champ d’exercice. Oui O —Non O Oui O -Non O
Respecte et applique les politiques/procédures
E) | et normes en matiére de prévention et contréle Oui OO0 — Non O Oui O - Non O

des infections.

Commentaires généraux:

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
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Québec
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À la fin de de la grille de probation, vous retrouverez une liste de comportements attendus qui ne font pas partie des compétences, mais qui sont essentiels à maîtriser pour bien fonctionner dans vos milieux. 

Nous avons modifié le niveau d’atteinte à OUI et NON, puisqu’il n’y a pas de gradation d’atteinte de la compétence de l’attitude ou du respect du code de déontologie. 

La section "comportements attendus" n'était pas incluse dans le profil de compétence de OIIAQ. Donc, nous l'avons ajouté à la grille de probation de l'infirmière auxiliaire/CEPIA


Guides de l'utilisateur
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Guide d’utilisateur

Grille d’appreciation de la pratique clinique
en période de probation de l'infirmiere/CEPI

Québec me

Guide d’utilisateur
(Infirmieres et CEPI)

ce 1: Exercer un jugement clinique infirmier

1.1 Evaluer et intervenir en utilisant un raisonnement clinigue infirmier approprié a la situation de santé

1.1.1 Recueille des données pertinentes dans les situations cliniques.

La CEPI/Infirmiére obtient |a cote de «répond aux attentess lorsqu'elle collecte des données pertinentes dans
les situations cliniques, en considérant les sphéres biopsychosociales de la personne. Elle connait la situation
clinique de ses usagers.
Exemples:

» Fait I'évaluation clinique ciblée en fonction de I'état de santé de 'usager.

= Utilise les outils clinigues adaptés a la condition de I'usager pour effectuer sa collecte de données.

1.1.2 Justifie ses interventions 3 partir de liens entre les données recueillies en regard du probléme de santé et la
situation globale du patient.

La CEPI/Infirmiére obtient |a cote de «répond aux attentes» lorsqu’elle est en mesure de justifier ses interventions
en fonction de ses constats d'évaluation de Févolution des besoins/problémes, des prionités et des ressources
disponibles.
Exemples:
= Explique et justifie les liens entre les mesures diagnostiques, le plan de traitement et 1a situation clinique de
l'usager.
+ Capable de justifier son choix dinterventions auprés de l'usager.

1.1.3 Etablit le plan de soins, détermine et ajuste le PTI en tenant compte des données recueillies.

La CEPI/Infirmiére obtient la cote de «répond aux attentes» lorsqu'elle, en fonction de son jugement clinique,
du probléme de santé et de la situation globale de |a personne:

Exemples:
» Fait des liens enfre les données recueillies, les analyse et les interpréte.
= Emet des hypothéses cliniques.
» Etablit une priorité dans ses soins/interventions.
« Inscrit au PTI des directives personnalisées en lien avec les facteurs de risques et en fonction des constats.
» Réajuste sa feuille de route, selon les nouvelles données collectées.

1.1.4 Effectue une surveillance ciinique en utilisant des ressources extemes adaptées au probléme de santé
du patient.

La CEPI/Infirmiére obtient la cote de «répond aux attentess lorsqu'elle utilise des ressources extérieures
(ex.: les personnes-ressources ou les collégues, la documentation, les équipements, les guides ou normes de
prafique exemplaire) afin d'assurer une surveillance clinique adaptée au probléme de santé du patient.

Exemples:
= Consulte une méthode de soins afin d'assurer une surveillance adéquate.
+ Lors d'une surveillance accrue constante, compléte le plan de travail des PAB et valide leur compréhension.

1.2 Utiliser les procédures de soins de maniére critique

1.2.1 Respecte les étapes d'une procédure de soins selon les principes sous-jacents.

La CEPI/Infirmiére obtient la cote de «répond aux attentess lorsqu'elle exécute une procédure conformément aux
méthodes de soins, en respectant les principes sous-jacents, tels le respect de I'asepsie, Iutilisation adéquate de
'équipement de protection individuelle, les principes de PDSB, etc.
Exemples:
= Lorsquelle doit faire une nouvelle procédure, se référe & la MSI de son installation au préalable et I'applique
telle quénoncée.
+ Demande de l'aide etfou de la supervision lorsqu'elle exécute une procédure pour laguelle elle est novice.
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Nous avons produit  un guide d'utilisateur à l'intention des gestionnaires dans le but de soutenir les chefs de service dans l’évaluation des compétences à travers des exemples concrets.

Voici un exemple de la première compétence, qui se trouve dans le guide d’utilisateur.

On peut décortiquer chacune des compétences comme suit:
Compétence
Élément de compétence
Indicateurs de compétence

Dans les indicateurs de compétence on retrouve ce à quoi on s’attend qu’une apprenante novice dans le milieu soit capable d’atteindre.
Afin d’alléger la grille de probation, les indicateurs n’ont pas été inclus, mais sont tout de même détaillés ici afin de vous guider plus précisément.

Lire l’indicateur 1.1.1: Recueille des données pertinentes dans la situations clinique

Par la suite, on retrouve des exemples généraux, i.e. qui peuvent s’appliquer à tous les milieux. 


Guide d’utilisateur

Grille d’appréciation de la pratique clinique en
période de probation de I'infirmiére auxiliaire /CEPIA

Québec mm

Guide d’utilisateur
(Infirmieres auxiliaires et CEPIA)

Champ de compétence A: Communication

Compétence 1: Communiquer avec la personne et ses proches

1.1 Etablir une relation de confiance professionnelle

1.1.1 Fait preuve d’écoute et d'empathie.

La CEPIA/ Infirmigre auxiliaire obfient la cote «répond aux attentess lorsquielle démontre de 'empathie a l'égard
des personnes-familles sous sa responsabilité et est & 'affit de leurs basoins.
Exemples:

« Porte attention & ce que |a personne exprime, autant par son langage verbal que non-verbal.

= Encourage les personnes-famille & exprimer leurs besoins et préoccupations.

1.1.2 Respecte |a personne st ses valeurs®.

La CEPIA/Infirmiére auxiliaire obtient 1a cote «répond aux attentess lorsgu’elle adopte une approche
professionnelle, exempte de jugement et fenant compte des valeurs de la personne-famille.
Exemples:
= Explique ef jusfifie les liens entre les mesures diagnostiques, le plan de traitement et |a situation clinique
de ['usager.
= Capable de justifier son choix d'interventions auprés de 'usager.

1.1.3 Fait équipe avec la personne dans les décisions qui la concement.

La CEPIA/ Infirmiére auxiliaire obtient la cote «répond aux attentess lorsquelle implique les usagers dans
le processus de soins et les décisions qui v sont rattachées.
Exemples:

» Encourage les personnes-familles A prendre leurs propres décisions.

= S'assure d'obtenir, en tout temps, le consentement libre et éclairé de I'usager lorsque nécessaire.

.2 Transmettre des informations en matiére de soins, de santé et de services sociaux reliées a ses activités

professionnelles

1.2.1 Foumit des informations précises, perinentes, claires et complétes.

La CEPIA/Infirmiére auxiliaire obtient la cote «répond aux attentess lorsqu'elle fransmet clairement des
informations qui sont complétes, proviennent de sources fiables et qui sont adaptées 3 la situation de santé des
USAgers.
Exemples:
= Explique 3 I'usager et ses proches les raisons de I'application des mesures de prévention et de contrile
des infections, les indications et les effets secondaires d’un médicament, le déroulement des soins et les
précautions qui s'y rapportent.
= Avise la personne de tout changement dans son état de santé.
= Dirige la personne-famille vers les ressources susceptibles de répondre & son besoin.

1.2.2 Respecte le secret professionnel®.

La CEPIA/ Infirmiére auxiliaire obtient la cote «répond aux attentes» lorsqu'elle fait preuve de confidentialité et
discrétion a I'égard des renseignements sur les usagers dont elle prend soin.

Exemples:
= Echange les informations confidentielles dans un endroit privé.
- Divulgue uniguement les renseignements nécessaires concemnant I'usager.
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Nous avons également produit un guide d'utilisateur pour soutenir les gestionnaires dans l'évaluation des compétences de l'infirmière auxiliaire/CEPIA

Ce guide est composé sur le même modèle que celui des CEPI/infirmière.

Il a été conçu à partir du profil des compétences de l’infirmière et de l’infirmier auxiliaire et recueille les mêmes exemples. 
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