Séeance d’accueil

Bienvenue aux nouveaux employés du
CIUSSS de ’Est-de-I’'lle-de-Montreal

Merci d’ouvrir votre camera et
de fermer votre micro.

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux

| a séance débutera bientot. o T Eanda:

I'lle-de-Montréal

p
Québec
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Bienvenue a la journée d'accueil

Saisissez un message

Caroline Tisseur (CIUSSS EMTL)
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Ordre du jour

Mot de bienvenue de M. Jean-Francois Fortin-Verreault, Directeur genéral
Qui sommes-nous ?

Pause de 10 minutes

Connaissances élémentaires d’'un nouvel employé

Pause de 10 minutes

Rencontre avec le service des conditions d'exercice (CDE) - Période de
guestions

Rencontre avec le service de la planification des horaires et des activités
de remplacement (PHAR) - Période de questions

Témoignage de deux patients partenaires

Rencontre avec vos syndicats — FIQ — CSN — SCFP



Monsieur Jean-Francois Fortin Verreault
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Qui sommes-nous ?



Notre mission

Le Centre integré universitaire de santé et de services sociaux (CIUSSS) de
I’Est-de-I'lle-de-Montréal a comme mission de veiller & la santé et au bien-étre
de la population de son territoire.

Acces simplifie
et services de proximité

Milieu de travail humain @ Services de pointe

et en sante et pratiques d’excellence

Pratiques de qualite
centrées sur ’expérience usager




Mission universitaire

Au coeur de 'innovation en santé

©O ©0 6

Affiliation + 7000 stagiaires 14 chaires de recherche
a I'Universite 800 résidents 700 projets chez ’humain
de Montreal + 130 chercheurs 23 brevets et 27 en cours




LINNOVATION EN SANTE,

CA SE PASSE DANS LEST.




Nos valeurs nous unissent
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Collaboration Professionnalisme Qualite des soins Communication Respect
et services
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Des projets

) 2019

tournes vers Pavenir

Le plus grand centre de dialyse sur un seul site au Québec 2029

Hopital Maisonneuve-Rosemont

) Automne 2020

Une premiére dans I’Est de Montreéal
\ Annexée au CLSC de Mercier-Est

En partenariat avec le CIUSSS
du Nord-de-I'lle-de-Montréal
Riviere-des-Prairies

L’undes plus importants projets
immobiliers au Québec

Hopital du futur, entierementrepense:
humain innovant | performant |
écologique | pres de sacommunauté

Plus spacieux et fonctionnel pour une expérience patientbonifiée
Hopital Santa Cabrini Ospedale



O ©

2 centres 7 fondations
de recherche

O O

1,2 milliard 65 clinigues medicales dont 16 groupes
de budget de médecine familiale (GMF) et 8 GMF-R




Le deuxieme plus
grand employeur de PEst de
Montreal avec plus de 19 474

employes L




Personnel en soins infirmiers et infirmieres auxiliaires

Personnel paratechnique, preposés aux béneficiaires

Personnel de I’hétellerie et des batiments

Professionnels et technologues spécialisés

Professionnels clinique

Personnel de bureau, techniciens et professionnels
de IPadministration



286 médecins omnipraticiens

%y 584 medecins specialistes

18 dentistes




Notre territoire

Riviere-des-Prairies,
de services Anjou et Mercier-Est

Saint-Leonard
soit et Saint-Michel \
I’équivalent de 2 000 stades
olympiques \

Hochelaga,
Mercier-Ouest

et Rosemont




o Le CIUSSS de I’Est-de-I’'lle-de-Montréal
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INSTITUTS

Institut universitaire en
santé mentale de Montréal

Institut universitaire d’hémato-oncologie
et de thérapie cellulaire
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Environnement sans fumeée en
cours dans ’'ensemble des
Installations.

Tant a l'intérieur que dans les espaces
extérieurs des etablissements :

« L’ensemble des terrains extérieurs appartenant au
CIUSSS-EMTL ou dont le CIUSSS-EMTL est I'unique

locataire;

* Incluant les stationnements et I'intérieur des véhicules

dans les stationnements.

extérieurs? des CLSC et de PFIUSMM et du CHSLD
des CHSLD sont totalement Jeanne-Le Ber seront totalement

2022-2023 En cours

5 B

CLSC IUSMM Hopitaux
CHSLD JEANME-LE BER {H&pital Malsonneuve-Rosemont,
Tous les espaces Tous les espaces extérieurs? Hépital Santa Cabrinl Ospedale)

Tous les espaces
extérieurs? des hoplitaux

il sans fumée. seront totalement sans

Fermeture graduelle des Fermeture graduelle des fumée.

fumoirs jusqua décroissance fumoirs jusqu'a décroissance

compléte du nombre de compléte du nombre de
résidents fumeurs. résiclents fumeurs.

Soutien offert pour diminuer ou cesser de

fumer ou vapoter

Centre d’abandon du tabac (CAT);
La ligne JJARRETE (1-866-527-7383 ou jarrete.gc.ca)
Le SMAT (soutien par texto)

Programme d’aide aux employés et a la famille (PAEF)



Carte virtgelle du CIUSSS de
I'Est-de-I'lle-de-Montreal
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Portrait de la population de PEst

de la population est desadultes des déces sont
habitants, atteinte d’au moins une sont obeses causeés pardestumeurs

soit de la population maladie chronique, dont malignes

montréalaise chezles



Bienveillance aupres des enfants







Connaissances elementaires
du nouvel employe



Processus d’accueil

5] 2

Séance d’accueil Accuell dans votre service Trousse de formations
Accuell géneral Accuell specifique Formations recommandées




Carte d’employe

Avez-vous envoyeé votre photo?

\ous n’avez pas envoyé votre photo?

Faites-le des que possible



Carte d’employe

Comment larécupérer?

Carte envoyee directement a votre gestionnaire

Votre carte d’'identite vous sera remise au service d’acquisition des talents, un courriel
VOUS sera envoyé pour vous confirmer gu'elle est préte

Institut universitaire en santé mentale de Montreal 7401, rue Hochelaga
Pavillon Bedard, ler etage, aile 122-05 Montreal (Québec)

HIN 3M5

Métro Radisson



Periode de probation

Quelle est la durée de ma probation ?

* De 45 a 240 jours selon le titre d’emploi

» Se calcule en fonction du nombre de jours travaillés

* Est basée sur les attentes en lien avec la description de votre emplol

* Une évaluation mi-probation sera effectuée par votre supeérieur



Premiere paie

Comment fonctionnent les paies?

Le dépot de la pale est fait a tous les deux jeudis.

Votre premiere paie pourrait etre deposee jusqu’a quatre (4)
semaines apres la date de votre entrée en fonction.



Communications

Comment vous informer?

Intranet

Collegues

LeFil.ca ElSly Babillards

Notes de service : |
Reseaux Soclaux

® 060 00

Gestionnaires




Guichet RH Web

Horaires | Banques de congés | Relevés de paie

Rendez-vous sur le Guichet RH Web afin de :

* prendre connaissance de votre horaire
* VOIr VOS banques de congeées

* obtenir vos releveés de paie

* postuler sur les affichages internes

Enregistrez ce lien dans vos favoris ( 7 ) de navigateur Internet :






Intranet et extranet

Comment rester informe?

Nouvel employé | Nouvelles | Outils de travail | Notes de service | Bottin | Petites annonces

Accessible uniquement depuis Accessible de la maison
une station de travail, dans nos ou lors de vos déplacements,
Installations, sans code d’acces Avec un code d’acces

Nom d’utilisateur: ciusss | Mot de passe: cemtl






Qu’est-ce que c’est?

Formations a compléeter pour parfaire
votre parcours chez nous

Par titre d’emplol

Nom de la Formation m Période Réalisation Souhaitée

Sensibilisation aux réalités autochtones 1 heure 45 minutes Semaine 1

Prévention et controdle des infections 3 heures Semaine 3
Cybersécurité — Mission Impossible 30 minutes Semaine 2
Codes de couleur en mesures d’urgence 16 minutes Semaine 1
Agir avec civilité pour un milieu de travail saint et performant 12 minutes Semaine 1

Gestion intégrée des matieres dangereuses (SIMDUT) 1 heure 30 minutes Semaine 2




Politiques et procedures

Comment les retrouver?

Intranet | CIUSSS | Documents organisationnels | Par direction

Intranet A proposv Commissaire aux plaintesv  Comités et conseilsvv  Développement durablev  Documents organisationnelsv  Dossiel

COVID-19v
P i K4 . i .
ez L R - R ‘.r,‘a.a& ks AT T Tt

| Poumoues, pRocéoues T REGLEMENTS PAR DIREcTion [ s g

CIUSSS / Documents organisationnels / Politiques, procédures et réglements / par direction

Documents et cadres de référence Cette section regroupe 'information relative aux politiques, procédures et réglement

« consulter ceux et celles qui sont actuellement en vigueur dans notre CIUSSS pe

Politiques, procédures et reglements ) _ T :
« connaitre le cheminement - consulter la PRO-001 - Gestion des reglements, pc

par direction « utiliser les gabarits (Word) et consignes pour en rédiger

0 er ceux et celles. par installation | sont actuellement non-révises et g



Prevention et controle
des infections

L’hygiene des mains, I’affaire de tous




Prevention et controle
des infections

L’hygiene des mains, I’affaire de tous

Dessus de lamain Intérieur de la main



Avant:

* De toucher a I'usager ou a son environnement;
* Une intervention aseptique,

* De manger.

En entrant dans P'installation.



Apres:

* Un risque de contact avec du liguide organique;

« Un contact avec l'usager ou son environnement;
* Avoir utilisé les toilettes;
« S’étre mouche.

En quittant Pinstallation.



Deéclarer les incidents, accidents et situations dangereuses

Pourquoi c’est important?

C’est une obligation (LSST Art. 49 —
Obligations du travailleur)

Prévenir la récidive des événements
accidentels

Ameliorer les pratiques, méthodes et
environnement de travall

Assurer un milieu de travail sécuritaire

Comment déclarer?

Compléeter le formulaire de déclaration d'un
evenement accidentel ou d'une situation
dangereuse

Disponible sur Intranet ou
aupres de votre gestionnaire




Mesures d’urgence

Connaissez-vous les codes?




Faites carriere chez nous

Comment me développer ?

Devenez mentor ou mentoreée

Devenez superviseur de stage

Postulez a I'interne



Programme d’aide aux employés et a la
famille (PAEF)

Ressources professionnelles pour du soutien concernant
toute difficulté personnelle ou professionnelle

La famille comprend :

« le conjoint résidant a la méme adresse depuis
minimum un an, et

. les enfants de 'employe et du conjoint vivant sous
le méme toit.

6 heures de consultation / année avec psychologues,
travailleurs sociaux, psychothérapeutes, ergothérapeutes et
avocats

1 800 361-2433 - 24/7, confidentiel et gratuit

Premiers soins psychologiques (PSP)

Service interne, confidentiel et neutre (aucun d’échange
d’informations sauf si vous faites une demande)

Assistance rapide (delai de 24h)
Rencontre Individuelle par téléphone ou en personne
Rencontres d’équipe dans votre milieu de travall

Suivis en fonction de vos besoins

514 618-1426



Objectif Bien-étre

Des activités pour vous faire du bien, vous ressourcer
et raviver |'esprit d’equipe avec vos collegues!

« Activité physique
« Salle a manger
« Creation

« Deétente

Rabais et avantages

« Changements de pneus

« Activité physique, BIXI et transport actif

* Spas et détente

e Saine alimentation - paniers bio et traiteurs

« Perkopolis — rabais exclusifs dans plusieurs
secteurs d'activite

« Telephonie et Internet



Objectif
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Conditions d’exercice

Pourgquol nous contacter?

|
|
1
t )» Assurances collectives

.~ Evaluation salariale

~H A

", Reconnaissance de la scolarité
T
.y Expériences de travalil

I .
(—y Avantages soclaux
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Disponibilités regulieres

Disponibilités long terme

nilité étudiante

nar.categoriel.cemt
nar.categorie2.cemt
nar.categorie3.cemt

nar.categoried.cemt

@:i:5:0410

ité temps supplémentaire

@SSSS.gouVv.c
@sSsss.gouv.g
@SSSS.gouv.c

@SSSS.gouVv.c

C.Ca
C.Ca
C.Ca
C.Ca



Quels sont les statuts d’emploi?

Occasionnel

Permanent temps complet

Permanent temps partiel

Temporairetemps complet

Temporairetemps partiel




PHAR

Quelles sont les questions les plus frequentes ?

Quelle est la disponibilité minimale ? Et si je suis étudiant ?
Comment puis-je faire pour modifier ma disponibilité ?
Est-ce que je peux changer mes disponibilites en tout moment ? Et si je suis étudiant ?

Quelle est la difference entre une disponibilité réguliere, long terme, et temps
suppléementaire?

Si je veux étre orienté vers un autre departement gue celui sur lequel je suis
affecté, quelles sont les demarches a entreprendre ?

Comment savoir si j'obtiens un remplacement ?

Que dois-je faire si je n’ai pas d’horaire, ou si j’ai des questions concernant mon horaire de
travail ?






Comment fonctionnent les catégories d’emploi et les syndicats?

Personnel en soins infirmiers et inhalotherapeutes
FIQ SPSESTIM — Syndicat des professionnelles en soin
de I'Est-de-I'lle-de-Montréal

Personnel para technique, services auxiliaires
FSSS CSN — Syndicat des travailleuses et travailleurs du CIUSSS-EMTL

Personnel du bureau, techniciens et professionnels de Padministration
FSSS CSN — Syndicat des travailleuses et travallleurs du CIUSSS-EMTL

Techniciens et professionnels de |Ia sante
SCFP 5425 — Syndicat des techniciens et professionnels du CIUSSS-EMTL



FIQ SPSESTIM ) SPS|\ESTIM

Categorie 1

Syndicat des professionnelles en soins de
l’Est-de-1'lle-de-Montréal

" Vos droits

(") syndicaux Salaire

« » Conditions de travall

) Temps supplementaire

") obligatoire Non remplacement
(1 Assurance

") collective Invalidité

« » Organisation du travail



Categories 2 et 3

"1 Vos droits

1 syndicaux Salaire

~» Conditions de

" travall Temps

o supplémentaire Non
") remplacement Assura
¢ 1 Nce

") collective Invalidité

Organisation du travail

| B |

-

, = ——

e ‘ syndicatcsn.cemtl@ssss.gouv.gc.ca



SCFP 5425 SCFP

SECTION LOCALE 5425

Categorie 4 SYNDICAT DES TECHNICIENS
ET PROFESSIONNELS DU CEMTL

"1 Vos droits syndicaux
 Salaire

» Conditions de travalil

» Temps suppléeémentaire
» Non remplacement

» Assurance collective
 Invalidite

» Organisation du travalil
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Merci et bienvenue
chez vous!

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de I'Est-de-
I'lle-de-Montréal

p
Québec



