Cantre intégré ANNEXE 1
b it e Procédure de gestion de situations conflictuelles et
FEmt-ghe-

tréal traitement des plaintes de harcélement et violence
14
Québec mm Etape 1

Tenter de résoudre soci-méme la
situation confictuelle ou le
harcélement

Etape 2
Obtenir du soutien de son
supérieur immédiat

'

Etape 3
Obtenir une intervention du
senvice 0.0

i

Dépdt de la plainte parle
plaignant a lattention du chefdu |

Situation réglée

Situation réglée

Situation réglée

service 0.0,
Accusé de réception Offre de conciliation / médiation
par le sarvice 0.0, = parle service 0.0,
Infermer le mis en
cause parle
service 0.0.
¥ 1‘
Refus parle mis Acceptation parle
en cause mis en cause
Suivi et
recommandations
parle service D.0.
Problématique
Problématique résolue —
non résolue Fermeture de Ia
¥ plainte
Analyse préliminaire = v

parle service 0.0,

h J . J
Recue sila plainte p‘;ﬁ;z :Elﬂ
rm;?tgtrr:;es rencontre pas les
critéres

! v

Recommandations
et fermeture de la
plainte

Enguéte
parle =ervice D.O.

'

Rappert d'examen
parle service D.0.

¥

Suivi et * Dans certains cas, il est possible que femployé ne puisse accomplir une ou plusisurs
recommandations étapes. Sitel est le cas, lemplové est invité & communiquer avec le Service du
parle service D.0. développement onganisationnel et/ou son instance assodative ou syndicale.

¥

Fermeture de la
plainte




