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Ce document fait suite a linformation contenue dans la procédure d'accés distant avec
GlobalProtect et l'utilisation d’'un jeton. Il est essentiel d’étre connecté avec GlobalProtect
(ou PulseSecure) pour y avoir acces.

Ce document explique en détail comment accéder aux applications en fonction de la version
Windows, du type de connexion et de l'installation.

Il est recommandé de suivre, pas-a-pas, les étapes décrites ci-dessous, pour accéder aux
applications, une fois que I'ordinateur (personnel ou du CIUSSS), est connecté a distance avec
GlobalProtect.

Si une connexion a distance a un ordinateur, dont vous avez l'accés exclusif, est prévue, il est
primordial de prendre en note le nom de l'ordinateur ainsi que le nom du domaine, et ce avant

de quitter le bureau. Exemple : ¢cpc00123.hlh.rtss.qgc.ca

1- Cliguer sur le menu « Démarrer »
2- Saisir « Systéme » dans le champ « Rechercher les programmes et les fichiers ».
3- Cliquer sur « Systéme » qui apparait dans « Panneau de configuration ».

Panneau de configuration

B Sypestéme

= Wair plus de re%ltats . /

systéme gﬁ

4- Noter le nom de [lordinateur affiché dans la section « Paramétres du nom
d’ordinateur, du domaine et du groupe de travail ».
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2@ Windows10
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A L'ordinateur en question doit étre exclusivement réservé a I'employé qui va
I'utiliser a distance.
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Avant d’entamer la procédure de connexion a distance, il faut Valider la version de Windows
installée sur I'ordinateur utilisé dans le cadre du télétravail.

1- Cliquer sur le menu « Démarrer » ;
2- Saisir « Systéme » dans le champ « Rechercher les programmes et les fichiers ».
3- Cliquer sur « Systéme » qui apparait dans « Panneau de configuration ».

Panneau de configuration

1B Systérme % 9/

jx Woir plus de restltats

| systame 9

4- Noter I'édition Windows de I'ordinateur :

3 systeme - [}
4 &5 Panneaude configuration » Systéme et sécurité » Systéme v @ | Rechercher
Edition Windows
Page d'accueil du panneau de
configuration Windows 10 Famille -- .
® Microsoft Corporation, 2019, Tous droits réservés, WI n d OWS 1 O
E; Gestionnaire de périphériques ..

e Windows 7

Programmes (1)
& mstsc.exe 0 :
D
- ) Voir plus de résultats

| mstsc QA

1. Cliquez sur le menu « Démarrer »
2. Saisir « mstsc » dans le champ « Rechercher les programmes et les fichiers ».
3. Double cliguer sur I'icbne « mstsc » qui apparait sous « Programmes ».
4. Poursuivre avec les instructions spécifiques au
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e Windows 8

1. Cliquer sur la loupe dans le menu « Démarrer » dans le coin supérieur droit de I'écran.
2. Saisir « mstsc » dans la case de recherche.
3. Double cliquer sur 'icone « Connexion Bureau a distance ».

4. Poursuivre avec les instructions spécifiques au
e Windows 10
Cliquer sur le menu « Démarrer »

Saisir « mstsc » dans le champ « Rechercher les programmes et les fichiers ».
Double cliquer sur « Connexion Bureau a distance ».

wN e

Merdleu téntat

B, Connexion Bureau § distance
"~ application

2 ms!sre

Tout Applications ~ Documents  Courrier électronique  Web  Plus v

Meilleur résultat

~ Connexion Bureau & distance ~

b Application 3 3¢

Rechercher sur le Web 3 <
Connexion Bureau a distance

)3 mstsc - Afficher les résultats Web > Application
F ouvrir
L0 Exécuter en tant qu'administrateur
I ouvrir I'emplacement du fichier
51 Epingler sur I'écran d'accueil
= Epingler a la barre des tiches
| yel msts(‘ 2

4. Poursuivre avec les instructions spécifiques au
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MAC OS X

1. Télécharger Microsoft Remote Desktop disponible dans 'App Store.
2. Cliquer sur l'icbne correspondante, afin de lancer le programme :
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3. Poursuivre avec les instructions spécifiques au

Choisir I'un des deux types de connexion suivants :

A. Connexion directe au poste de travail au CIUSSS (Recommandé)

Ceci impligue I'utilisation d’un ordinateur personnel a la maison ou hors du bureau. Le poste de
travail doit se trouver physiquement au CIUSSS. Il doit étre branché, allumé et connecté au
réseau du CIUSSS (Wifi ou filaire) et il doit surtout étre exclusivement réservé a I'employé
gui va l'utiliser a distance.

A Si un autre utilisateur travaille occasionnellement sur le méme poste de travail,
cette solution n'est pas recommandée. Il ne peut y avoir deux (2) utilisateurs connectés
simultanément sur le méme poste.

1.

ordinateur

cpc00123.hlh.rtss.qc.ca

Cliquer sur « Afficher les options »

Dans la fenétre qui s'est affichée a I'écran, a I'étape précédente, saisir le nom de votre

suivi dun point et du nom du domaine. Par exemple
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% Connexion Bureau a distance = =

&_f Connexion Bureau
>< A distance

Ordinateur : |N;;‘J;;;|i|ate\.l‘lﬂer v
Nom Aucun paraméire n'a éé spécifis.

dutilisateur .
Vos informations d identification seront demandées lors de la

6nnm'nn

= Afficherles gplions | Comnexion Bide

3. Dans le champ « Nom d'utilisateur », saisir le nom du domaine suivi d'une barre
obligue inversée «\» suivi de votre nom dutilisateur, par exemple

LHLNT\abcd9
| Domaines [ Installations |
e |teas.rtss.qc.ca e CSSS Lucille-Teasdale = LTEAS\Nom d'utilisateur
e pdi.rtss.qc.ca e (CSSS Pointe de la Ile = PDI\ Nom d'utilisateur
e csssslsm.rtss.qc.ca e CSSS de St-Léonard et de St-Michel =
e hmr.hmr.qc.ca CSSSSLSM\Nom d'utilisateur
e hsco.net o Hopital Maisonneuve-Rosemont = HMRBEN\Nom
e hilhlrtss.qc.ca d’utilisateur
e icpbe.local e Hobpital Santa-Cabrini = HSCO.NET\Nom d'utilisateur
e cemtl.rtss.qc.ca e |USMM = LHLNT\Nom d'utilisateur
e radonc.hmr e ICPBE = ICPBE.LOCAL\Nom d'utilisateur

4. Cliquez sur « Connexion »
5. Poursuivre la connexion « Windows » de votre installation

A Connexion Bureau & distance.

/' Remote Desktop
»* Connection

Général | Afichage | locales | P Avancs | C |

Paramétres d ouveriure de seasion
P Entrez le nom de lordinateur distant

Ordinatewr: | [Exemple - computer fabrikam.com -

i o/, Nor d utiisateur

Le champ du nom de Fordinateur est vide. Enrez un nom complet
dordinateur distant

Parametres de connexion

Enregistrez les paramétres de cannexion achuels dans un fichier
] ROP ou owvrez une connexion enregistiée.

[ Emegistrer Enregstrersous.. | | Ouvir...

A Il est important qu’'un antivirus soit installé et mis a jour sur lI'ordinateur que
vous utilisez pour vous connecter.
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B. Connexion via un portail central
Il'y a deux (2) types de connexion possibles via le portail central.
e Terminal Server (HSCO et HMR)

1. Dans la fenétre qui s'est affichée a I'écran a I'étape précédente, saisir l'information en
lien avec votre installation, dans le champ « Ordinateur ». Adresses pour se connecter
au portail TS :

®  HSCO:10.139.34.48

® HMR: hmrrds.cemtl.rtss.qc.ca

&, Cannexon Buresu & distance.

Connexion Bureau
> A distance

Orwadens W 1333438 o -

Hom RICUR parmTE 1D 84 Bl
duthsateur :
\ina it dal

conneon.

= Mficherlea gptisra o[m” pude |

Cliguer sur « Connexion »
Poursuivre avec la connexion Windows de votre installation

wn

e Portail CITRIX

1. Ouvrir le lien ci-dessous dans Internet Explorer :

http://extranetcemtl.cemtl.rtss.qc.ca/index.php?id=862
2. Cliquer sur le lien de I'installation

Portail Citrtx CEMTL = Exciusivement pour hes utilnateurs avec comptes Wisdows MR, HS0D

Portail Cirix CIMTL - Autres sites 2
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3. Lafenétre Citrix s’affiche :

(@ Mo sécurs | storstront.cemtsiss.qc.ca Cany CEMTLWebP

/

Saisir votre nom d'utilisateur.

Saisir votre mot de passe.

Choisir le domaine dans la liste déroulante
Cliquez sur Ouvrir une session.

No ok

4| HMR00000

6 hmrhmrocca v

C. Connexion Windows selon les installations

Selon la méthode d’acceés sélectionnée, la derniére étape de connexion a distance consistera a
s’identifier dans la fenétre de sécurité Windows.

Y

Le visuel de cette fenétre d'identification differe d'une installation a l'autre.
Voici des exemples :

e HMR |PDI|SLSM

1. Saisir le mot de passe
2. Cliguez sur « OK »

Sécurité de Windows

Entrer vos informations d'identification
Ces informations d'identification seront utilisées pour vous connecter a
hmirdts.hmrhmr.ge.ca.

|@ HMRBEN\ le nom d'utilisat...
[seesered n |
|

D Utiliser un autre compte
| ]

[C] Mémoriser ces informations
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e HSCO

wn e

Saisir votre code Windows ;
Saisir votre mot de passe ;
Cliquez sur la fleche blanche ;

ﬂﬂU 1= 8

D. Message concernant le certificat

Cliquer « Oui », lorsque le message concernant le certificat s'affiche :

&, Conrexion Bureau & distance @

| Impossible de vinifeer Fidentitd de |'ordinateur distan .

Impossiie d'auherifier 'srdrater daian on ramon de peobidmes bés & son

oesticat de séouibd. La poursube de | opérabon peut prsenter un risgue
Hom du catificat

— Nom fegurant denaile centificat de Fondinalour datant
HMRROTSAN b hew i o
Erreurs de conficat

fLew emmury mvartes s o0t produtes o deln waldaton du cenficat
iy [ty distart

(B Copenfes ds sborid rbmane pas d e sl da ceblicaten
dgree de confisncs

Wonler-vous voum conmecter maloed et areun: de cenfics 7
e et e pebermuanier PO bl Coneong & Cef orthrugeur

0= =

== z
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