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TRAVAIL A DISTANCE AVEC JETON DE
TELEACCES:

INSTALLATION DU JETON SUR UN NOUVEL
APPAREIL




Si le jeton est déja activé et que les applications CA Desktop et le GlobalProtect sont installées
sur un ordinateur de travail ou personnel, et que l'utilisateur souhaite les utiliser sur un autre
ordinateur. Ci-dessous la procédure a suivre :

Configuration du CA Descktop OTP

1- Accéder au lien ci-dessous pour I'authentification du jeton virtuel :
http://www.teleacces.rtss.gc.calvirtuel

2- Cliquer sur « Proceed » :

Pre Sign-In Motification

Bienvenue a la Guérite du Téléaccés -~

ATTENTION!

Afin d'assurer la continuité de nos sercives d'accés distants, nous recommandons & nos utilisateurs de
migrer vers notre nouvelle solution (Global Protect). Pour toute assistance, communiguer avec vobre service
informatique @t consulter la procédure suivante: http:/fwww ti. msss.gouv.qc.cafgetdoc/bb1463c1-fb50-
45a8-acde-bfdc0cas0 1fd/GlobalProtect_Installation-Global-Protect_Teleacce. aspx
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Proteed Decline

3- Entrer le nom d’utilisateur composé des trois (3) premieres lettres du nom et
des trois *(3) premieres lettre du prénom suivies de deux chiffres
« XXXXXX00 »
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Authentification du jeton virtuel

Saisir votre nom d'utilisateur et cliquer sur « Continuer ».

Nomowusser ||
Entrez le nom d'utilisateur de votre compte du téléaccés,

| Continuer




4- Cliquer sur « Ajouter un autre appareil AOTP » :

Authentification du jeton virtuel

Veuillez utilizer ['application CA Mabile OTP sur ardinateur ou ANP pour générer un code d'accés & usage unigue
SVR Vérifiez le messade et I'imade d'identification personnels et entrez votre code d'accés & usade unigue.

Nom dutilisateur: hadghi0l

Message d'identification personnel : Papito

Imadge d'identification personnelle :

Code d'accés & usage unique : Afficher en clair
Soumettre

Iogruification  NIP Quolié 2 |A:~:u'e: I SUTF anrea'“;l-#QTPI Modification des guestions secrétes

5- Répondre a la question secreéte, cette derniere correspond a celle identifiée lors
de la premiere authentification ;
6- Cliquer sur « Soumettre »

Vérification d'identité a l'aide des questions secrétes.

Veuillez vérifier les informations didentfication personnelles, puis répondre aux questions affichées cl-dessous.
Nom dutilisateur: nadanitl
Message d'identification persannel : Fapito

Image d'identification personnelle :

Quel est le nom de La ville o0 vous avez atter 1a premidre fois Affichar an
?

Secumattre

7- Procéder a la configuration du compte avec les informations indiquées dans la
fenétre qui s’affiche :

Activer le CA OTP sur l'appareil mobile ou ordinateur

Nom dutilisateur : haoghi0l

Un courriel &

18 envoyé & ('adresse courriel enregistrée dans notre systéme, avec les in
U mettre 3 jour votre compte CA OTP sur votre ANP ou ordinateur
.

structions requises pour

@2 consulter votre courriel pour

Veuillez suivre les étapes indiquées dans le courriel pour activer CA OTP sur votre appareil mobile ou ordinateur,
puis revenir 3 cet &cran et cliquer sur le bouton pour confi Vopération et finaliser la configuration.

1. Assuraz-yous que votre apparell mobile ou ordinateur a une connectivits Intemet
2. Assurez-vous que l'application CA OTP est disponitle sur votre appareil mobile ou ordinateur

NOTE: 5i vous naviez pas l'application CA Mobite OTR 1l est gratuit et dispanibie & partir ou "App Store”, "BlackBerry
World"™ et "Android Play Store”. Vous pouvez fe télécharger et ['instatier. Pour installer [ application CA OTP sur votre
ordinateur, Vewillez sulvre CEC\'P,{‘\';‘;;"‘Q!' e et faltes vous supporter par votre Stablissement.

[Démarrez CA OTR procédez 3 La confiquration de votre compte avec les détails suivants:

1. URL du Serveur: https://secure-teleacces.riss.qeca/arcotafmicontroller_aotp jsp?profile=msssteleacces

2. Nom d'utilisateur: hadghiOl

3. Code d'activation: 40308178




8- Cliquer sur « Soumettre »;
9- Quitter la fenétre;

NB : Un courriel est envoyé également dur la boite courriel utilisée avec les mémes
informations :

-- Attention: valide seulement T2h --

voici linformation requise pour la configuration de vatre compte

& configuration est également mclus au cournel de confirmation du Centre de services.

commandé d'ouvrir & message directemeant depuis votre ANP et de cliquer sur la lien qui $"applique

rerréur, veuillez ne pas en fenir compie &f 1 supprimer,

10-Installer I'application CA Descktop OTP sur votre nouvel appareil :

Suivre les étapes d'installation de I'application tel qu’indiqué dans le guide disponible sur le site

du msss :
http://www.ti.msss.gouv.qc.ca/getdoc/e28f67f0-28bb-474d-8bfd-e74a90bacc79/Procedure-d-

installaton-de-CA-Desktop-OTP complet.aspx

11-Cliguer sur le raccourci de I'application pour procéder a la configuration :

ca
L

CA Desktop QTP
Client

12-Saisir les informations recues dans la fenétre « Ajouter un compte »

oo

.
A CA Desktop OTP

Ajouter un compte

URL du serveur

‘arcotafm/controller_aotp.jsp?profile=msssteleacces

Identificateur d'utilisateur




13-Cliquez sur « Ok »

( |

GA CA Desktop OTP . = |

oK |

Installation de GlobalProtect :

1- Accéder au lien ci-dessous pour installer « GlobalProtect »:

https://www.portail.rtss.qc.ca/global-protect/login.esp
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Portail de Téléaccés

Utilisateur | |

Mot de passe [ ]

LOG IN

Pour un ajout d'appareil AOTP, un NIP oublié ou la réinitialisation de vos questions secrétes, cliquez ici.

La version pour votre systéme d'exploitation est :

Unknown QS Platform
2- Ouvrir I'application CA Descktop OTP et créer un mot de passe unique;
CA Desktop OTP

Entrer e code PIN pour -

TEREE

Créer un MdP unigue

Powered by CA Technologies




3- Copier le Mot de passe en cliguant sur l'icbne :

644265

= ]
00:46

Termingé

technologies.

Powered by CA Technologies

4- Coller le code dans le champ « Mot de passe »;
5- Cliquer sur « LOG IN »;

Santé
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Portail de Téléacces
Utilisateur

4 Mot de passe Mot de passe généré par |
E

Pour un ajout d'appareil AOTP, un NIP oublié ou la réinitialisation de vos questions secrétes, cliquez ici.

La version pour votre systéme d'exploitation est :

Unknown OS Platform

6- Installer « GlobalProtect » en fonction de la version du systéeme d’exploitation

de l'ordinateur utilisé

Partail de Téléaccés

Wirsikrws 02 bt O s b Birmrbnad
0 il Wil 32 it GlobaiProtect
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Polae 3264 bt ClobalProdect penl
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Unknown OS5 Platform
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Pour connaitre le systéme d’exploitation de I'ordinateur, suivre les étapes suivantes :

.

. . [
1- Cliguer sur le menu démarrer BN,

2- Ecrire dans le moteur de recherche « systeme »;

3- Choisir dans la section panneau de configuration « Systeme »;

Programmes (3)

Cenfiguration du systéme

[ Informations systéme

" Restauration du systéme

Panneau de configuration (33)

[ ]

18 Modifier les variables d'environnement systéme

B4 Restaurer les fichiers et paramétres systéme & partir d'un point de restaurati...
Documents (1)

/5 Processus_PVAA_2020-03-19.docx
Microsoft OneNaote (742)

[} 2015-08-24 Systémes Actuels

/'C.:' Voir plus de résultats

|;y;t‘eme{ x || [ Ameter [ » |

4- Le type de systeme s’affiche dans la fenétre ci-dessous :

Page d'accueil du pannesu de : o
configuration Informations systéme générales
B o tiiouie de plrphba ] on Windows.
Windews 7 Entreprise
Copyright € 2009 Micrasoft Corporation. Tous droits réservés.
Service Pack 1
Systéme
Evalustion L'évalustion de Fordinateur west pas dispenible
Processeur: Intel ) Core{TM) iS-6200U CPU & 2306H: 2.30 GH:
Mémaire installée (RAM) 8.0 Go (1.67 Go utilisable)
4 [ Type cusysteme: Systeme d'exploitation 64 bits
Stylet ot fonction tactile:  La fenctionnal it de iz tactile ou Bvec un stylet n'est pas desponible sur cet

écran

Paramétres de nom d'ordinateus, de domaine et de groupe de tranvadl

Centre de maintenance Mom de Fordinateur: COPOD0S & Modifer les
Windows Update Nom complet: COPOCOOS I e ge.ca s
Informaticns ct outils de Description de Fordinateur :

REzIance Domaine: harhmegecs

5- Poursuivre les étapes d’installation et de connexion a GlobalProtect sur le nouvel
ordinateur en accédant au lien suivant :
http://www.ti.msss.gouv.qc.ca/getdoc/f86069e3-2ea8-4701-8c4d-
fb8db2c3d9ee/GlobalProtect Installation-Global-Protect Tele-(2).aspx
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