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Si le jeton est déjà activé et que les applications CA Desktop et le GlobalProtect sont installées 
sur un ordinateur de travail ou personnel, et que l’utilisateur souhaite les utiliser sur un autre 
ordinateur. Ci-dessous la procédure à suivre :  
 
Configuration du CA Descktop OTP 

 

1- Accéder au lien ci-dessous pour l’authentification du jeton virtuel : 
http://www.teleacces.rtss.qc.ca/virtuel 

2- Cliquer sur « Proceed » :  
 

 

3- Entrer le nom d’utilisateur composé des trois (3) premières lettres du nom et 
des trois *(3) premières lettre du prénom suivies de deux chiffres 
« xxxxxx00 » 
 

 
 



 

4- Cliquer sur « Ajouter un autre appareil AOTP » :  

 
 

5- Répondre à la question secrète, cette dernière correspond à celle identifiée lors 
de la première authentification ;  

6- Cliquer sur « Soumettre »  
 

 
 

7- Procéder à la configuration du compte avec les informations indiquées dans la 
fenêtre qui s’affiche : 

 



 

8- Cliquer sur « Soumettre »; 
9- Quitter la fenêtre;  

NB : Un courriel est envoyé également dur la boîte courriel utilisée avec les mêmes 
informations : 

 

 
 

10- Installer l’application CA Descktop OTP sur votre nouvel appareil : 

Suivre les étapes d’installation de l’application tel qu’indiqué dans le guide disponible sur le site 
du msss :  
http://www.ti.msss.gouv.qc.ca/getdoc/e28f67f0-28bb-474d-8bfd-e74a90bacc79/Procedure-d-
installaton-de-CA-Desktop-OTP_complet.aspx 

11- Cliquer sur le raccourci de l’application pour procéder à la configuration : 

 
12- Saisir les informations reçues dans la fenêtre « Ajouter un compte » 

 

 



 

13- Cliquez sur « Ok » 
 

 
 

 

 

Installation de  GlobalProtect :  
 

1- Accéder au lien ci-dessous  pour installer « GlobalProtect »:  

https://www.portail.rtss.qc.ca/global-protect/login.esp  

 
 

2- Ouvrir l’application CA Descktop OTP et créer un mot de passe unique; 

 



 

3- Copier le Mot de passe en cliquant sur l’icône  : 

 
 

4- Coller le code dans le champ « Mot de passe »; 
5- Cliquer sur « LOG IN »; 

 
 

6- Installer « GlobalProtect » en fonction de la version du système d’exploitation 
de l’ordinateur utilisé 

 



 

Pour connaitre le système d’exploitation de l’ordinateur, suivre les étapes suivantes : 

1- Cliquer sur le menu démarrer ; 
2- Écrire dans le moteur de recherche « système »; 
3- Choisir dans la section panneau de configuration « Système »; 

 
 

4- Le type de système s’affiche dans la fenêtre ci-dessous :   
 

 
 

5- Poursuivre les étapes d’installation et de connexion à GlobalProtect sur le nouvel 
ordinateur en accédant au lien suivant : 
http://www.ti.msss.gouv.qc.ca/getdoc/f86069e3-2ea8-4701-8c4d-
fb8db2c3d9ee/GlobalProtect_Installation-Global-Protect_Tele-(2).aspx 



 

 
 
 
 
 
 

 


