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Modele intégreé

Positionner Exercer son
son role role

Incarner son role
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AXE 1
Positionner son role
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POLITIQUE

Comités nationaux,
gouvernance, enjeux
populationnels

STRATEGIQUE

Long terme

Alignement | orientations | définition
objectifs organisationnels

TACTIQUE

Moyen terme

Gestion processus | mise en oeuvre ressources

OPERATIONNEL

Court terme

Gestion procédures | opérationnalisation | résolution problemes

Positionner son role

Prés.-directeur général
Prés.-directeur gén. adjoint

Directeur général adj.
Directeur

Directeur adjoint

Coordonnateur

Chef de service
Chef d’unite
Chef de programme

Chef de secteur

Positionner Exercer son
son réle role

Incarner son role
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AXE 2
Exercer son role
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INTERNE Exercer son role

Performance et

Gestion de proximite Sre g :
amelioration continue

® Organiser le travail ® Gérer la qualité, les risques et la
* Assurer la présence au travail securite
* Reconnaitre les efforts et les ° _Gérer Ies_ ressources fina’nt_:iéres,
résultats informationnelles et matérielles
(/)] e Gérer les relations ® Mesurer et évaluer les écarts |
Ig interpersonnelles * Atteindre les résultats planifiés g LA
Positionner Exercer son 4 (o]
son réle réle o m
()] ) i ®* Réviser et harmoniser les /)]
4 ®* Deévelopper ses connaissances pratiques 7)) . ]
o ® Assurer la gestion du 7

¢ Intégrer des patient partenaire changement
dans les projets ou la validation

Incarner son role

Assurer la fluidité des

[ ]
* Communiquer les bons coups trajectoires de soins et services co M M E N T
¢ Intégrer des communautés de o

: Intégrer de Penseignement et la
pratiques recherche dans ses processus

Partenariat réeseautage Transformation des

systemes
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Exercer son role

INTERNE

Performance et
ameélioration continue

Gestion de proximite

 Tous les gestionnaires doivent exercer leur role
dans chacun des cadrans

PERSONNES

* L'intensité du role varie selon le niveau hiérarchique | urrrmorimaers

systemes

EXTERNE
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Incarner son role
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Incarner son role

AGILE

Positionner Exercer son

son'ol ol COURAGEUX

Incarner son role

INCLUSIF

RESPONSABLE



Incarner son role

Le leadership (selon le LEADS)

Le leadership est la capacité d’influencer les autres, pour qu’ils
travaillent ensemble a l'atteinte d’un but constructif.
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En suivi du dernier
Carrefour des cadres
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"} Les principaux deéfis

La gestion de plusieurs équipes, parfois a distance

Beaucoup de changements requérant des suivis, peu de délais

Gestion de cultures d’équipes differentes, harmonisation a compléter

La communication est difficile mais demeure un besoin clairement exprimé

GESTION DE PROXIMITE
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Les principaux defis

PERFORMANCE ET AMELIORATION CONTINUE

* Enjeux de ressources : RH, financieres, technologiques
» Gestion reactive plutot que planifiee
» Besoin d’indicateurs en soutien a la gestion

* Meilleure connaissance des standards clinigues et administratifs, besoin
d’outils et de soutien
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7

PARTENARIAT RESEAUTAGE

Les principaux defis

* Mieux définir les rbles et responsabilités, les attentes spécifiques aux

cadres

- Harmoniser la définition et les enlignements en lien avec les priorités

organisationnelles

« Mieux connaitre son environnement, ses partenaires, les services

disponibles
* Avoir acces a des données populationnelles et sur notre clientele
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Les principaux defis

TRANSFORMATION DES SYSTEMES

» Avoir acces aux meilleures pratiques, étre en mesure de les integrer

« Favoriser I'innovation, I'implication des directions services dans le soutien
et I'arrimage des projets d’'innovation

* Travailler en systeme pour éviter la redondance et I'incohérence
- Etre tenu informé des transformations et des projets de transformation
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Les solutions proposeées

/4

* Augmenter les moyens et 'utilisation de la technologie dans la gestion des
equipes

 Travailler a clarifier le role des gestionnaires et utiliser les forces des
Individus pour responsabiliser les equipes

« Se donner des lignes directrices en gestion des echéanciers et des
priorités

» Offrir du soutien et de la formation aux gestionnaires sur la gestion a
distance
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Les solutions proposeées

PERFORMANCE ET AMELIORATION CONTINUE

* Une approche personnalisée des services de soutien, mieux communiquer
leurs limites et leurs enjeux

 Structurer des périodes a consacrer a la planification et a I'organisation en
gestion

* Mieux organiser et soutenir l'itinérance des gestionnaires (locaux et
technologie)

* Avoir acces a des données de performance et d'impact de nos actions sur
la clientele

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de I'Est-de-

P'lle-de-Montréal

Québec



"} Les solutions proposées

* Organigrammes détaillés permettant de mieux s’orienter dans le « qui fait
guol »

PARTENARIAT RESEAUTAGE

 Plus de reconnaissance et de partage sur les bons coups ou l'innovation

* Accentuer les initiatives de mesures et axer sur I'élimination de taches a
non-valeur ajoutée

 Mieux encadrer les communications, les destinataires et les suivis
attendus
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Les solutions proposeées

TRANSFORMATION DES SYSTEMES

» Meilleure diffusion des projets de recherche et des résultats de recherche
pour favoriser I'implantation de meilleures pratiques

« Mieux outiller et soutenir les gestionnaires dans la gestion du changement,
permettre une meilleure consolidation

 Avoir une vision organisationnelle des changements en cours, s'assurer
de la cohérence des changements
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Les suites
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Les suites

» Un coffre a outils du gestionnaire :
- grille d’analyse
- aide-mémoire
- explication des cadrans

* Formulaire d’évaluation du rendement et de la performance

« Parcours de formations adaptées
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DES QUESTIONS?

VOS REACTIONS?
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