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Direction des projets immobiliers majeurs 

 

Isabelle Bourassa 
Conseillère – Qualité (APPR) 
 
Sa feuille de route :  
Détentrice d’une maîtrise en psychoéducation de 
l’Université de Sherbrooke et d’un microprogramme en 
administration publique de l’ENAP, Isabelle compte près 
de 15 ans d’expérience dans le réseau de la santé. Elle a 
débuté sa carrière à titre de psychoéducatrice à l’Institut 
universitaire en santé mentale de Montréal, et a poursuivi 
son cheminement professionnel au sein du CIUSSS de 
l'Est-de-l'Île-de-Montréal où elle a occupé successivement 
les postes de conseillère clinique et de chef de service de 
prévention à la dépendance à la Direction des programmes 
en santé mentale, dépendance et itinérance.  
 
Sa contribution au sein de l’équipe – Performance et 
qualité :  
Elle assume les responsabilités en lien avec la gestion des 
risques, l’approche patient partenaire et la gestion des 
partenariats. À titre d’experte, elle soutient l’équipe pour le 
développement et l’implantation de nouvelles approches 
qualité et gestion des risques et accompagne les directions 
partenaires dans la réflexion sur l’intégration des 
processus opérationnels. Elle contribue à soutenir le projet 
de modernisation de l’Hôpital Maisonneuve-Rosemont par 
son implication aux différentes activités/ateliers de 
conception en mode « Lean-Led Design hospitalier». 
 
Date d’entrée en fonction : 23 avril 2019 
 

 

 

 

 


