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Dans I'éventualité ou vous vous trouvez devant un probléme avec votre poste de travail, voici un guide
pouvant vous aider a résoudre des problématiques mineures.

Nous vous invitons a essayer ces pistes de solutions ainsi qu’a contacter votre centre de service s'il n’y

a aucune ameélioration*.

*Avant de de faire une requéte Octopus ou de contacter votre centre de service, nous vous
recommandons de redémarrer votre ordinateur et de vérifier que votre problématique s’y trouve

toujours.

Problématiques

Questions/Vérifications

L’ordinateur n’allume
pas.

Veérifier si I'ordinateur est bien branché dans une prise de courant
(multiprise ou prise murale).
Vérifier aussi la connexion entre le fil et I'ordinateur.

Panne électrique : vérifier le fonctionnement de la prise avec un autre
appareil.

Panne majeure : aucune prise ne fonctionne dans le secteur. Vous devez
attendre le retour du service.

L’ordinateur s’allume,
mais I'écran demeure
noir.

Veérifier si le fil électrique de I'écran est bien branché dans I'écran.

Vérifier si le cable vidéo (entre I'écran et 'ordinateur) est bien branché dans
I'écran et dans l'ordinateur.

Vérifier si I'interrupteur est en position allumée.

Vous avez toutes
sortes de caracteres
qui s’affichent a I'écran
au démarrage.

Retirer les accessoires tels que les clés USB, disque dur amovible et CD et
procéder au redémarrage de votre appareil.

Vous n’arrivez pas a
vous authentifier a la
fenétre Windows.

Vérifier que la partie numérigue de votre clavier est active (Num Lock) et
gue le clavier n’est pas en « Caps Lock ».
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Vérifier que vous entrez le bon code d’utilisateur et mot de passe.

Vérifiez si le cable réseau est branché entre I'ordinateur et le mur
(semblable a une prise de téléphone).
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Prise réseau

Vous n’arrivez pas a
accéder a CITRIX.

Vérifier que la partie numérique de votre clavier est active (Num Lock) et
que le clavier n’est pas en « Caps Lock ».

Vérifier que vous entrez le bon code d’utilisateur et mot de passe.

Vérifiez que vos acces ne sont pas verrouillés. Si un message vous
annonce que votre acces est verrouillé, vous devez placer une requéte sur
le portail Octopus CSI.

Vous n’arrivez pas a
imprimer.

Vérifiez si 'imprimante sur laquelle vous tentez d’'imprimer est une
imprimante de définie dans vos « Parameétres ».
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Vérifiez si 'imprimante est sous tension.

L'ordinateur est gelé et

plus rien ne fonctionne.

Fermer l'ordinateur en appuyant pendant 5 secondes sur le bouton de
démarrage situé a I'avant de votre boite noire. Une fois I'ordinateur
completement éteint, relachez le bouton et appuyez a nouveau dessus pour
le redémarrer.
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