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Processus de mise en inventaire :
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dans le SR
MaI_sAR
000000_Nom du
dossier_Site VT s

WI_SRR
X00000_Nam du
dassier_site_vexiex

Attribution d’'un No

Bon de

de mise en inventaire
(thche #2)

commande

Table des matieres

d’identification unique
Finalisation des données

10 j (tache #3) 30 j (tache #4)
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Mise a jour des
inventaires
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A partir de I'émission du bon de commande le conseiller GBM peut débuter le
processus de mise en inventaire et il doit compléter sa tache au plus tard a la réception
de la commande.

Voici les instructions a suivre pour les différentes parties prenantes du processus:

1. Partage des données de mise en inventaire (Chargé de projet GBM)

1.1. Dans l'onglet tadches de votre SR Projet d’acquisition/mise en service, assigner les
taches 1, 2 et 4 comme suit :

Tache 1: Intervenant = chargé de projet GBM

Tache 2: Intervenant = coordonnateur technique GBM du secteur visé

Tache 4: Intervenant = coordonnateur technique GBM du secteur visé

Tache 5: Intervenant = chargé de projet GBM

S'il s’agit d’équipements gérés par le SIM ou les TI, annuler les taches 2 et 3

Pour ouvrir la tache, double cliquer dessus :
/ SR#1208437 | _Mes assignations (83) | Incident / SR : Recherche | CI: Recherche (6) | Utiisateur : Recherche (1) | Tache #1206915-1 | Tache #1206051-1 | 68777 | SR#1204517 | Tache #12084371 |

. | (Dates -

[

(| Assigné Priocité: | P3-7jpus |- Echéance: [202102261329 |7
L J SUAh, Reste 3h14m
~ Ulisateor | ~Assignation <

Demandeur : [Drss Joddowr -] () | | Grouee [Conseten T3] Ouverture: [202102260525_[]

vstoseu: [ogeacan T[] Q) | | menerons: [owssiossor ] @) || mésotton: [ ]
Chef de service (fonction partic z
Hepisl MaisonnecveRosemo | | Svipsr:  [@HosnTem ] @) || Femewre: [ ]
999

(514) 252-3400 5

Téches (6) [ Uslisateurs (1) [ CI(1) | Requétes (0) | Fichiers joints (1) | Historique |
© Modeliste O Mode graphique 3

Date déchéance Date de fin

i

]
? . 1 [m]
taire - Technicien GBM 2 (=]
4 Notification & la Tech. Admin. Projets 3 =]
5 Notification au Coordonnateur technique GEM 3 =]
3 Mise en i - Technicienne Administrative Projets Martine Salvas m]

Exemple d’assignation pour la tache 1 :

/ SRE120843)/" Tiche 21208437-1 | Mes assgnations (83) | Inodert / SR - Recherche | C1: Recherche () | Lblsateur - Recherche (1) | Tiche 12069151 | Tache,

Pranbcason
st Moo Skbutbe fuewie
Tyoe [Sandard Odbut .
Ribelle - 2021-02-26 1004
[ Enaterse Fin
Asvgraton Réele
P —" ==
Ietervenart | ‘ k)
Filve
Carcies Pston
= hamoe Habs Présistles

Tiche 1 rterver y R

Téche 2 Destrat Genevéve Egesbory (o [ ]2
Thche 3 terver |- JeanGuy Moguem Moguem

Tiche 5 Destrd |- Josrnete Cadevd

12Pende enchsl | & Kevn Duch
13 ertheries éo [ T O } en nvertare 2 GBM dans Octopus
14 Compléter, renc lovsNad Gara onglet fichuer 8, SR (vermon cornseder
15 Fermer b thche Mchel das VP

Vorames Hegius

0 Mo Yoy

8 Ncolas Madsin Panstescy
) Shebrom Sebert

A Scohe Larvére Nartea (V7]
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Exemple d’annulation d’'une tache pour les équipements gérés par le SIM ou les Tl :
Ouvrir une tache et choisir « Annuler »

[3 Créer un incident /SR
&) Assigner

[& Marquer completée

Relier

Créer un rappel

Imprimer les tiches

4 Annulation de la tiche #1208268-3

Veuillez indiquer Iz raisan 4
it | [Ne s'applique pas

@)

Note:

Equipemert pourle SIM

1.2. Prendre en charge la tache 1

@ Monespace

SRNWMM@EWBWW}Z Tache #1208437-3 | Tache #1208437

1 ~Flanific
; ; ) {
[ Nouveaux 506) -~ I Cotan
t Tncidents majeurs (0} .
. Dt
[ Enattente @ i B
(8] suspendus @ [ Enattente s
[ Resolus Gl | :
TG N —
Mes assignations  (83]
Int t: Driss Jaddk .
g e W o o 7O
;@ Actions
B3 Créerunincident /SR R 1208437 - TEST. Froiet de stimulsteur cardizoe Fréala
2 Sujet [Mise en invertare - Chargé de projet GEM
2] asisa ‘ /" Tache | Fichiers joints (0) | _Historiaue
| prendreen charge Do i 7
[g Marguer compietee Pattage des données de miss en invertaire
e 1 Assignerles tiches
18 fridier Tache 1: Intervenart = chargé de projet GBM [
Rouvrir Tache 2 Destinatare = technicien GEM
Tache 3 Itervenar = technicien GEM
Relier Téche 5 Destinataire =Coord, Tech, GBM
- i 1.2 Prendre en charge I tache 1
it 1.3 Idertifierles 6quipsments & metire en inventaire (se référer ats | Citéres de mise eninvertaire au
Imprimer fes taches (GBM dans Octopus)
1.4 Complster, renommer et ervegsrer e tableau de donnéas de mise en inventare dans longle fichier
s SR version conseller)
1.5 Femerla tiche 1

1.3.

Si besoin, se référer aux Cls de type Document 0000Y dans Octopus :
Critéres de mise en inventaire

- Criticités au GBM

Identifier les équipements a mettre en inventaire :

Nomenclature des types
Responsabilité zones grises

1.4. Compléter et renommer le tableau de données de mise en inventaire dans l'onglet
fichier du SR (version conseiller)

1.4.1.0uvrir le tableau de données de mise en inventaire dans I'onglet fichiers joints

du SR

g SR!ﬂZﬂ&ﬁipTﬁd‘\e H1208437-1 r Téche #1208437-2 r Tache #1208437-3 r Tache #1208437-5 | Tiche#

@ Assigné

(~Utilisateur

R r—
P e — |

Groups:

ECa—"
— ©
siipe: [@ e Q)

Chef de servics (forction partic
Hapitsl Maisonneuve-Rosemo.

(514) 252-2400 p533%

~Dates—
Echéance

Ouvertire :
Resolution

Fermeture

[ spercu [ Afficher les fichiers joints des activitiés

SR | Taches (5) | Utlisateurs (11 | CI{1) | _Fequétes (ORC._Fichiers joits (1] Historiaus
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1.4.2.Compléter le tableau de données de mise en inventaire et le renommer (version

VC)

1.5. Enregistrer dans I'onglet fichiers joints du SR et supprimer le fichier vierge (Ex :
MI_SR# 1204517_Programmateur de pacemaker_ HMR_VC .xIsx)

Téche #1208437-1 | Téche #1208437-2 | Tache #1208437-3 | Tache #12084375 | Tache #12084376

(514) 252-3400 5939

Dates
@Asslgé Priorité Echéance: [2021-0226 1329 ||
SLA4h, Reste : Th25m
Utllissteur Assignati
Demandeusr - | Driss Jacdour LG | | Gowee:  [Conssen 1] Owerture: (202102260525 |]
Utlissteur:  [Andres Gall [ | | intervensnt: [ Diss Jaddour L& || resotion: [ |
Chef de servics (fonclion parfic
it Nsomenichosene. | | Sivwr:  [@Haatom  []@) || Fomotre: [ ]

SR | Taches(6) | Utilisatewrs (1) | CI(1) | Requéles {0 Fichiers joints (2)]) Historique |

[ Apergu [ Afficher les fichiers joints des activitiés.

1

Nom

« | Créé par

‘Dmcd:u(ﬁhm‘“ #}i

o MI_SR# X000000X_Hom du dossier_Sile_Vix X1

=) Relié a: Incident/SR (2 item(s)}

Fabienne Debisis

2021-02-26 10.04

S'il s’agit d’équipements gérés par le SIM ou les Tl, envoyer le tableau de données
de mise en inventaire au coordonnateur du SIM ou au chef de service Tl en mettant
le chef de service GBM entretien en cc.

1.6. Fermer la tache 1

&7 Assigner =
Prandre an charge

T 7

o Tache #1208437-1 | _Tache R12084372 | Tache 12084373 | Tache HIZ0B4375 | Tache HIZ0BA3TS | Mes E
1 monespace ] [ = e
| Neuvezux (506) e N A A Complétion de In tache #1208437-1 (=i’ &
e E—
: Sandard
3 En attente @) T = Izl
g Suspendus @ ] Enatierte
| & Résolus 79) -
Ouverts 389) Grapn [Consetes | e
Mes assignations (83 |
"1 Dries Jaddour ; -
| ol 1 [7] Veaibie aur be portail et
|k = I —
| ] Actions ) S | | Coumiel- | vid
e vt s 1208437 - TEST. Frsiel procamvld |
Supet Mize an nventaire - Chama de projet Envey il conel B ious les destinaimies:

Travawe sffectuss [ Fichisra ot (0) |

=

Créer un rappel
Trprirmer fes tiches

Deacripbon
S Marques complétee > | || [Fatage des dornées damias an rwartars
S T 1.1 Assigner les taches
Téiche 1- Irtervenant = chargé de projel GEM
Téche 2 Deslinalsie = lechnicien GEM
= Tiche 3 Irtarvenant = tachricen GBM
Relies Téche & Destinateire = Coord Tech GEM

1.2 Prendre en charge latache 1

1.3 identier les équpements a metire en nvertar: fe
Lrtema de mise en inventain au GEM dans Dctoous)
1 4 Compistar, renommer et enmegistrer |s tableau de dor)
on inventare danes longlet ficheer du SR fverion conaed]
1.5 Fermer latiche 1

\Toussba acbons de [a tches | ort &8 complétian

‘ [¥] Marguer Iz i8che comglétée
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2. Attribuer un identifiant unique aux équipements et finaliser les données de mise en
inventaire (Coordonnateur technique GBM et Technicien GBM)

2.1. Le coordonnateur technique GBM assigne I'intervenant de la tache 2

2.2. Le technicien GBM assigné a la tache 2
2.2.1.Prendre en charge la tache 2 par |

réalise les actions subséquentes:

‘intervenant assigné

r~Planification

= Tiche A120837-3 |_Dhche #1208437% Téche 1208437 | Mes assignations (83) | Incident / SR - echerche | Cl: Rscherche (21) |
[ Monespace. Y [T
Etat

Echéance
Début

Réelle : 2021-02-26 1213
Fin

Réelle

[E] Nouveaux (506 i

Lt I

= Standard

[ Enattente @ e s [l
Suspendus @ En atiente

g Susp O

L"f Résolus (380) i
Owets 1) || | Gupy.  [omaiges [

Mesassignations (83}

o [ [0
Favoris Autres L] H

Effort estimé

30Ue Préalables - 2

G Créeun cicentER SR 1208437 - TEST: Projet de stimulateur cardi
e Sujet: [Mse en invertare - Technicien GEM
sl Aslang " Tache | Fichiers jeinis (0] | Fistorique
|| Description
& Marquer complétée [Attribuer Un identfiat Unique ALk équipements et finaliser les donrées de.
[ Annuler mise en inventaire
|| |31 Réceptionner e des équipementls) et collr s étiquettes dinvertare
oy 11|/ |3:2 Prentt e chenge a tache 3 avisé par notficaton de fatichs 1)
5 3.3 Finaliser et renommer e tableau des données de mise en invertaire &
Relier partir de 1a version du conssiller (Inscrire No d'inventaire, No série, Date de
oot el mise en senvice el validerle niom/No de modzle et #Cis reirés)
5 3.4 Envegistrer e tableau des dormées de miss en inventair version
Imprimer les taches technicien} dans longlet fichier du SR
35 Informer isrative - Projets des Cls

la
retirés plus tard via un couriel dune activité detache [ouviir si besoin}
3.6 Femerla tiche 3

Reste & faire. 0000-00|

comsoms

2.2.2.Réceptionner le/les équipement(s) et coller les étiquettes d'inventaire

2.2.3.0uvrir le tableau de données de mise en inventaire (version conseiller) dans

I'onglet fichiers joints du SR et :

- Inscrire No d’inventaire, No séri

e, Date de mise en service

- Valider le nom/No de modele et #Cls retirés
- Indiquer dans les commentaires les Cls physiquement retirés

2.3. Renommer le fichier pour la version technicien (VT) et I'enregistrer dans I'onglet

fichiers joints du SR

Ex : MI_SR# 1204517_Programmateur de pacemaker HMR_VT.xIsx

( SREIZIBAT Tiche #1208437-1 [ Tache #1208437:2 | Tache 12034373 | Tache #12084375 | Tache H12084376 | Mes 83

] Entiitement  prx: [ F3-7on [

~Dates

Echéance: [2021412:261329 ||

SLA4h, Dépass. ZhdSm

~Utilisateur

Demandur: [Drss Jaddour FlE) | | Grows:  [Consclen  [7]

(514) 252-3400 p5399

Ouverture: (202102260828 [+]

Ufiisatewr © | Andrea Gall [] @ Intervenant: [ Drss Jaddour [ @ mesagon: [ |
Chefde service (onction partc. - 5 e
Hesta) Masommeericseme . | | Soigar (@ HossnTomi [ || Femewe: [ |

[ Apergu [ Afficher les fichiers joints des activitiés

SR | Thches [§) | Utlisateurs (1) | CI(1) | Requates {0,¢_Fichiers oints (2) [D) Historique 1

Nom « | Crég par

| Date de création ‘[,{I}

=I Reli€ a: Incident/SR (2 item(s))
0 waleur de pacemaker d
< L M|_SR# 1204517_Programmateur de pacemaker_HMR_VT xlsx

sbienne Debizis 0210226 1208
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24,

Informer le coordonnateur technique GBM que le tableau de données de mise en

inventaire version technicien est complété et enregistré dans le SR

2.5.

Informer la technicienne administrative GBM projets des Cls qui seront physiquement

retirés plus tard via un courriel d'une activité de tache ou de SR pour mettre le ClI
remplacé a I'état « En service-Déja remplacé»

2.6. Fermer_la tache 2

/ SR1208437 | Tache #1208437-1 | Tache 512084372/ Tache

é collerles & i

3.2 Prendre en charge I tache 3 (avisé par nolification de Ia tache 1)

3.3 Finslser et renommer le tableau des données de mise en nvertaire &
lpatic d= 2 version du conseiler (mscrre No d nventaire, Mo séri, Date de
Imise en service et valderle nom?No de modale et &Cls refirés)

3.4 Ervegitrer o tableau des données de mise en invertaire (version
technicien) dans fonglet fichier du SR

3.5 infomer |a techricienne administrative -

Créer un rappel

Imprimer les tiches

Projets des Cls physicuement

dune acivié

retrés plus
36 Femer latéche 3

T) Momespace | 4 Complétion de la tache #1208437-3 Sle] =
N (506)
B Nouveaur (506) o e o [ B
hmsaiea ||| foree T 2 -
[ Enattente ® e Date ® Agonaticve O Manuelle
81 Suspendus @ [ Ensttente gt [ [c]oc0r |
[& Résolus 680} i Didacerert’ © 00" o
I e — <
Mes assignations  (83) Vesible sl 1 vich
e T 1 || 2
o e o
@J Actions
[ Créerunincident / SR & Liteen  TRST Prosel
Sujet [1se en inventaire - Techricien GEM
/~ Tiche Fichiers joints (0) Historique
Description
[Attibuer un identfiart unique aux équipements &t finaliser les données de.
Imise en inventaire

[2] Marquer Ia tiche complétée

Ok

projets)

3.1. Prendre en charge la tache 3

Création des Cls et mise a jour des inventaires (Technicienne Administrative GBM

!\ @,1 C_ Téche #1208437-6 [Diles (83) | _Incident / SR : Recherche | Cl:Recherche (21) | _Lhiisater : Recherche (1) | Tache #12069
£l S Plarification
) Nouveaux (506)

Efat Hon débuiée

|

Echéance - 20210312 16,51 (10)

i O i
gl Ensttete ® Rédlle ; 20210226 1651
[&] Suspendus @ [ Enatiente Fin
(& Résolus (380 Rédlle
e | I e,
Mes assighations (B3]
= Intervenant: [ Martine Salvas Il @
@ Actions
‘ [@ Créerun incident /SR SR 1208437 - TEST: Proiet cardisoue Préalables 4
Sujet [Mise en inventaire - Technicienne Administrative Projets
| [P——
& Assigner AT e e T
Prendre en charge hecriion Activies

& Marquer compléte [Création des Cls et mise & jour des invertaires

6.1 Prenche en charge fa tiche & (svisé par nctfication de la tiche 4)

6.2 Créer les Cle & partr c tableau des dornées de mise en mvemaire finalié par
le Technicien GEM (Dupliuer les Cis s requis)

6.3 Retier les équipements remplacés et physiquement refirés ef documerter e

[ Annuler

Reste:
Effort t
Coiit tc

Refier remplacemert danis Octopus

6.4 Documenter les ajouts et etrats pour e MSSS si requis

6.5 Infomner chargé de projet GB et technicien GEM de s création des Cis et
Tech Adm ~Opérations si corat via couriel dans une activité de la tache 6
6.5 Femerlatéche &

Créerun rappel
Imprimer les téches
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3.2. Créer les nouveaux Cls

3.2.1.Créer les nouveaux Cls a partir du tableau des données de mise en inventaire
finalisé par le Technicien GBM et déposé dans I'onglet fichiers joints du SR
(Dupliquer les Cls si requis)

Exemple pour ouvrir le tableau de données de mise en inventaire :
MSREIR0RSTI  Tache #1208437-1 | Tache #1208437:2 | Tache #1208437-3 | Tache #12084375 | Tache #1208437-6 | Mes assignations (83)

s y ~Dates \
D Entraitement  Prioté: | P3-7jous || Echéance: (202102261325 |7

{ J SLA 4h, Dépass. 2hdsm

~Utilisateur ~Assignation

S e O Owetes: [EEEEE [

i

st [ogmaGi 1)) | | ienverant: [Tovriotior  [1] Q) | | Résotton: [ ]
s e oncinrte | | s 5 M —
(514) 252-3400 p5999 J L JL J
SR [ Taches (6) [ Utilisateurs (1) | CI(1) | Requétes (0)/ Fichiers joints (2) [ Historique |
[ Apergu [ Afficher les fichiers joints des activitiés
Nom ~ | Créé par Date de création

=) Relié a: Incident/SR (2 item(s))
B MI_SR# 1204517_Programmateur de pacemaker_HMR_VC xisx
Ua MI_SRZ 1204517_Programmateur de pacemaker_HMR_VT xlsx

3.2.2.Lier le SR aux nouveaux Cls

3.3. Documenter le(s) nouveau(x) Cl

3.3.1.Inscrire dans I'onglet Note du nouveau CI : Remplace le « No du vieux CI
remplacé » précédé de la date et initiales (se référer au fichier MI_SR#
XXXXXXX_Nom du dossier_Site_VT.xIsx et s'il y a des changements le faire
valider par le chargé de projet GBM).

Ex : 2021-02-27 MS : Remplace le Cl #16504

3.3.2.Inscrire le groupe responsable sous l'onglet « Maintenance ».
3.3.3.Compléter les attributs des nouveaux Cls :

# d’inventaire national, code APIBQ, code ECRI, Description APIBQ,
Description ECRI, Durée de vie théorique, Fréquence de maintenance
théorique, Groupe d’intervention, Valeur de remplacement théorique, Code
budgétaire GBM pour réparation

3.4. Retirer les équipements remplacés et physiquement retirés et documenter le
remplacement dans Octopus

Rédacteur : Approbateur :
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3.4.1.Pour les Cls remplacés et physiquement retirés, sélectionner I'état soit
« Retiré » ou « En service — Déja remplacé » selon I'entente entre les
gestionnaires GBM et le responsable clinique

3.4.2.Inscrire dans I'onglet Note du vieux Cl : A été remplacé par le « No du nouveau
Cl « précédé de la date et initiales (se référer au fichier MI_SR#
XXXXXXX_Nom du dossier_Site_VT.xlsx si besoin)

Ex: 2021-02-27 MS: A été remplacé par le #68777
3.4.3.Fermer tous les incidents et les demandes de service du vieux Cl

3.4.4.Aviser la technicienne administrative GBM entretien si les Cls retirés étaient liés
a un contrat de service.

3.5. Documenter les ajouts et retraits pour le MSSS si requis

3.6. Informer le chargé de projet GBM, le coordonnateur technique et le technicien GBM

de la création des Cls et la Tech Adm —Opérations s’il y a un contrat sur le nouvel
équipement via un courriel dans une activité de la tache 3

3.7. Fermerlatache 3
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4. Validation et programmation de I’entretien préventif (Coordonnateur technique GBM)
4.1.
4.2.

Prendre en charge la tache 4 (se référer au point 1.2)

Si le type d’équipement du Cl est nouveau (jamais inventorié précédemment dans
Octopus), alors:

4.2.1.Créer une « requéte planifiée » pour ce type d’équipement selon les
recommandations du manufacturier;

4.2.1.1. A partir de la fiche d’équipement, dans la zone de gauche sous
« Actions », cliquer sur I'icone « Créer une requéte planifiée » et une
nouvelle fenétre s’ouvrira;

B B =3 I === et
a7 Mes assignations Cl : Recherch: 74012 § 74020
T— T R
== M ;
En service (17310) = Pompe 3 perfusion (volumétrique) - 7000C
En inventaire (0) Lﬂ“ Hloary |?4D12
Inv Labo 837)
ier: [BAXTER CORP.{Aveofrais >#1012381, Sans frais ~#1045456] ] () Départeme
Favoris Autres Modzle |ND""'m o |'| Conitact pri
-j No. de série - [014231000970 | o
'l—J i Mo, dinventsirs : |7‘“}12 | Plage de s
-
Site : |H5pita| Maisonneuve-Rosemont |'] Local :
Créer un contrat Peut &tre réservé : []
de services
Relstions | Config [ Coiis [ Reaultes | Mot | Fichiers jaints ({
© SelonletypedeCl O Specifique Durdedevie:  10an(s)

. Choisir la catégorie « PM — Appareils » et inscrire I'effort estimé pour
réaliser la maintenance préventive;

4.2.1.3. Dans l'onglet « Planification », fixer la fréquence de la maintenance

préventive recommandée par le manufacturier;

4.2.1.4. Choisir I'option de générer 30 jours a I'avance la requéte planifiée;

Mouvelle requéte planifiée

| Catégorie [PM - Appareis]

[-] Effortestimé: [02:00 | 2 Amive{:@

/" Planification || Détils dela requéic 8 générer | Cls | MNote | Historique |
Mode Diétails
O Une seule fois [1 | [annéels) -] aprésia [Compiétion  [-] dela demigre requéte
O Quetidien 3
O Hebdomadaire
O Mensuel
@ Intervalle variable
DOptions
O Générerla reguéte le jour méme
@ Générer la requéte davance : 4
La requéte sera créée 3 |'état suspendu et sera activée automatiquement & |a date planifige
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4.2.1.5. Dans 'onglet « Détails de la requéte a générer » choisir « Demande de
service » et sélectionner le type de requéte dans la liste déroulante
sous « « Entretien préventif, calibration ou certification ». La sélection
doit étre validée avec le chef de service GBM entretien et peut se faire
selon la criticité de I'appareil ou selon des exigences spécifiques
(normes ou autre). Il faut privilégier la sélection entre Maintenance

préventive Priorité 1 a 5;

| Catégorie |

|'| Effort estimé I:I ] Active i_‘%

Pﬂaniﬁcaticu}/i Détails de Ia requéte & générer I Cls [ Note | Historique |

Type de requéte

® Demande de service I O Changement

Maintenance préventive

Q

L Eotretisn conschf

© Tel gue défini dans le type | gabarit

Demandeur / Utilisateur

En mode automatique, e systéme désignera le contac
pas de contact principal alors le systéme désignera la

® Austomatique O Spécifique :

Site

Sujet Filtre : ||
® Lutomatique (@] Spécifigue :

Assignation

® Tel que défini dans le Cl (ou le type) O

| Erttretien Eréverrtif. calibration ou cerffication I

Calibration/certification
Maintenance préventive
Maintenance préventive (exteme facturable)
Mairtenance prévertive (exteme: contrat de service)
Maintenance préventive ffait a linteme)
Maintenance préventive aux heures
Maintenance préventive Prionte 1
i tiye Priorité 2

Maintenance préventive Prionte 5

la valeur par défaut dans les options.

En mode automatigue, e systeme désignera le site du Cl comme site de la requéie. Dans la mesure ol aucun site n'stait specifie
au niveau du Cl, le systeme désignera le site du contact principal du Cl. Si aucune valeur n'est disponible, le systéme désignera

® Automatique @] Spécifique |

|'|

Procedure (description de la reguéte)

En général, le « Sujet », I « Assignation », le « Demandeur/Utilisateur » et le
« Site » sont choisis tel que ci-dessus ou sinon ils peuvent étre choisis de fagon

spécifique.
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4.2.1.6. Dans I'onglet « Cls », choisir les Cls visés par cette requéte planifiée
selon le type de Cl ou le modéle de Cl. On évitera autant que possible
le choix de Cls spécifiques.
Si vous choisissez par type de Cl, il est possible d’exclure des modéles
dans la section options.
Par défaut, tous les sites seront sélectionnés. On évitera de choisir les
sites spécifiques.
Par défaut, la sélection d’'une requéte pour chaque CI sera choisie.
Dans les cas ou tous les Cls seraient entretenus en méme temps et
détaillés dans un méme rapport, on pourrait choisir une requéte
commune pour tous les Cls.

Choix selon le type de ClI :
Catégorie : | [] Effortestimé: [ | Active 455

Plarification [ Dé_tailsdelarequéteé.gé‘lérﬁ/l Clsl Note | Historigue |

O Aucun CI I @ TypedeCl I O Modsle de €I O Cls specifiques

® Tous les sites O Sites specifigues |
Type : |Iﬁ Pompe a perfusion (volumétrique) —?ﬂ' ' 6
Manufactunier | modéle | €t | Modele « | Criticité | Dern

Fresenius Kabi Canada Lt€e (#1030291), AGILIA VP M.. {65620 { AGILLIA VP MC \WIF| |
Fresenius Kabi Canada Ltée (#1030291). AGILIA VP M. (85621 | AGILIA VP MC WIFI i3

FQ Uneremié‘tepmrrcmeCII O Une requéte commune pour tous les Cls

Choix selon le modeéle de ClI :

[Catéw‘e: | [] Efortestime: [ ] ¥ fctive £33
Planification | Détails de la requéte d générer | Cls | Note | Historique |

O AucunCl O Typede Cl hemul [ O cis spécifiaues |

® Tous les sitss O Sites specifiques |

Modéle : [Navum 1@ (‘1? 6

® Une reguéte pour chague Cl o Line reguéte commune pour tous les Cls
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4.2.1.7. Valider cette nouvelle requéte planifiée en cliquant sur OK

Nouvelle requéte planifiée

Catégorie : |

[[] Effortestime: [ ]

[¥] Active 1“3

Planification | Détails delarequéte 3 générer” Cls [ Note | Historique |

O Aucun Cl O TypedeCl ® Modéle deCl O Cls spécifiques
® Tous les sites © Sites spécifiques. | v
Modéle : | Nowvum 1Q |v|

Type |cl

i3

| Criticité | Derniére da.. | Requéte | Prochain._ | Actif | Note

{5 Pompe 3 perfusion (. - 74020 PL '

® Une reguéte pour chague Cl

O Une requéte commune pour tous les Cls

0 || Dsonier |

4.2.1.8. Dans 'onglet Maintenance du Cl, on peut voir le numéro de la requéte
planifiée et il est possible de modifier la prochaine date planifiée en
cliquant sur I'icone. Lorsqu’on crée une nouvelle requéte planifiée la
prochaine date planifiée se calcule automatiquement a partir de la date
de création de la requéte en fonction de la fréquence programmée.
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Wes assignations (73) | C1 - Recherche | 7401;,[ 74020 || Requéte planffiée #1001280 |

[?J Pompe 3 perfusion (voluméirique) - 70KC Bt [Ensenie [
Nom: [74020 | Sous-saat: | 5|
S —
[BAXTER CORP (Avec fra 531017381, Sans fais 104345617 | (7 D [[5BM, DSP, Médecine spécialisée, Soins intenss ]
Modéle [Nowum 1@ & Contact principal | BLS]
No. de série [o1a23 1000802 | Catégorie [ -]
No, dinventaire: 74020 | Plage de service : [ =]
Site [Heptal Matsoreuve-Rosemnt [ Local [Soins intersits |

Peutétre téserve: [

Relations | C: s mms/[’ Maintenance || Requétes | MNots | Fichiers joints (0) | Historique |
® Selonle type de CI O Spécifique Duréedevie:  10nis) Lnnée suggérée
e o g Valeur suggérée : 40005 Anéeprévue: [ ]
lntervenant: (Nonspécifs) =
R —
1 Nécessite un contrat de services
Reites s g ClElEz)e
Numéro | Catégorie ~ | Sujat | Période | Dernigre date de compl. | Requéte | Prochaine date planifise | Actif
001280 FPM-fppwels _|Mamenaceprévenive-MNemduCl-Dae] _ [1améels)apslocomle | | 12050

4.2.2.Créer la liste des vérifications selon les recommandations du manufacturier en
s’assurant que le manuel technique correspond bien au modéle de
I'équipement (taches a effectuer pour accomplir I'entretien préventif)

4.2.2.1. Dans 'onglet « Détails de la requéte a générer » dans la section
« Piéces jointes », déposer cette liste en piéce jointe
4.2.2.2. Cliquer sur I'icdne de disquette pour enregistrer votre fichier dans la

requéte

Wes assignations (79) | Gl : Recherche | 74012 | 740200 Sequte planfies 1001280 x

- - i £33 2
Hamﬁoaﬁm,/l Détails de la requéte 3 générer | Cls | Note | Historique |

® Demande deservice O Changement  [Mairtenance préventive -]

e

® Automatique © Spécifique [ |

Assignation

@ Tel que défini dans le CI (ou le type) O spécifique: | [ =]

O Tel que défini dans le type / gabarit

Demandeur / Utlisateur
En mode automatique. |e systéme désignera le du Cl comme
pas de contact principal alors le sysiéme désignera la valeur par défaut définie dans les opiions

de la requéte. Sile Clna

@ Astomatique O Spécifique [ []

Site

En mode automatique, le systéme désignera lie site du C1 comme site de la requéte. Dans la mesure o aucun site n'éiail spécifié
auniveau du Cl, le systéme désignera le site du contact principal du Cl. Si aucune valeur nest dispenible. le sysiéme designera
fa valeur par défaut dans les cptions

O specifiqve [ 7|

® Automatique

Procédure (d de la requéte) Haoeny
[ Apergu

o — N
B Check list PM_NovumiQ Ba. |
e ———

e

4.2.3.Documenter ces actions dans une activité de la tache 4.

4.3. Sile type d’équipement existe déja dans Octopus:

4.3.1.Et si fréquence d’entretien préventif et liste des vérifications identiques a celles
existantes, alors :
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4.4.

4.5.

4.6.

4.3.1.1. Sirequis, vérifier que la requéte planifiée existe déja. Sinon, créer une
requéte planifiée (voir point 4.2.1);
4.3.1.2. Documenter cette vérification dans une activité de la tadche 4;

4.3.2.Et si frequence d’entretien préventif identique, mais pas la liste des
vérifications, alors :

4.3.2.1. Créer et mettre la nouvelle liste des vérifications en piéce jointe dans la
requéte planifiée (se référer au point 4.2.2);
4.3.2.2. Documenter cette vérification dans une activité de la tache 4;

4.3.3.Et si frequence d’entretien préventif est différente, alors :

4.3.3.1. Programmer une nouvelle requéte planifiée par modele selon les
recommandations du manufacturier (se référer au point 4.2.1);

4.3.3.2. Créer et mettre la nouvelle liste des vérifications en piéce jointe dans la
requéte planifiée (se référer au point 4.2.2);

4.3.3.3. Documenter ces actions dans une activité de la tache 4;

Si le manufacturier n’exige pas d’entretien préventif, le documenter dans une activité
de la tache 4.

Si le GBM déroge aux recommandations du manufacturier, le coordonnateur doit
documenter l'argumentaire qui est a la base de cette dérogation dans une activité de
la tache 4. Cette dérogation doit étre entérinée par un ingénieur.

Fermer la tache 4 (se référer au point 1.6)

5. Compléter la mise en inventaire (Technicienne Administrative GBM entretien)

5.1. Documenter les contrats de service (avisé par courriel de la tdche 3). L’information se
trouve dans le SR d’acquisition.

6. Validation de la mise en inventaire (Chargé de projet GBM)

6.1. Prendre en charge la tache 5 (se référer au point 1.2)

6.2. Valider que tous les Cls ont été créés avec les bonnes informations et faire corriger par
les intervenants concernés si besoin (avisé par courriel de la tache 3)

6.3. Valider la criticité du CI (pour type d’équipement déja inventorié)

6.4. Vérifier que les Cls a retirer sont a I'état "Retiré", sinon faire les investigations,
s’assurer du retrait physique des appareils par les techniciens GBM et faire ajuster
I'état de I'équipement dans Octopus par la suite.
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6.5. Valider que les contrats achetés sont reliés aux Cls, sinon demander a la technicienne
administrative GBM entretien de faire I'ajustement.

6.6. Valider que la réception est faite dans le systeme de gestion des réceptions de
marchandises (se référer aux étapes de réception des équipements commandés au
besoin)

6.7. Fermer la tache 5 (se référer au point 1.6)

6.8. Mettre le SR d'acquisition "Résolu" en attente de facturation ou "Fermé" si la
facturation est complétée
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