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Une fois sur la page de connexion Interal, votre nom
d’usager devrait apparaitre automatiquement. Il vous
suffit donc de cliquer sur Connexion.
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[Mes appels de servce] par la requéte en utilisant les menus déroulants.

Veuillez sélectionner un équipement/local .
N° équipement/Local: Recheeavcée Appuyez ensu Ite Su r ReCherChe.

Filtrer par niveau:
Installations Batiments

I i Etages
R T [ste Meisornewe -pv V] [EEE ] _

| N équip./local ] Description [ Emplacement leision l Regroupement‘f

i I | 1l ]
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[ves appets de senice] des criteres choisis préalablement.

Veuillez sélectionner un équipement/local

N° équipement/Local: Recherche avancée

3l |

Filtrer par niveau:

fﬁﬁléﬂ%s . B;::“I:::onneuve Pav. f;tage 01 _..V_ Recherche l l A .

I N° équip./local [~] Description | Emplacement ‘ Division | Regroupement

[rod l Il IL Il

| MAO01010 CORRIDOR 1A (MA01010) Corridor

P i Utilisez le champ de recherche pour y inscrire une

] MAO01010B LOCAL STERILISATION Local technique . 74
et s portion du numéro du local.

|~ > |
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Une fois trouvé, cliquez sur le numéro du local.
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2 " Appel de
Déconnexion service

Choisissez ensuite le sujet de la requéte.

. ’ .
HMR- HMR-CONFORT HMR-ECLAIRAGE HMR-ELECTRI Prenez le temps de bien cerner la problématique en
ACCES/SECURITE .. , . . . ] .
DES PATIENTS choisissant l'option qui s’applique le mieux a votre
situation.
HMR- HMR- HMR- HMR-
EQUIPEMENTS INTEGRATION/RELOCALISATION MECANIQUE/MAINTENANCE PLOMBERIE/TOILE]
(SALUBRITE, DE BAIN
CUISINE,MEC)
HMR- HMR-TERRAIN EXTERIEUR HMR-TRAVAUX GENERAUX
SIGNALISATION
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Déconnexion Equipement/Local Catégories Sous cat. Taches std. sz':vice Confirmation ChO|S|SseZ enSU|te Ie SUJet de Ia requete.
[Mes appels de service]
s g e sous categorie de Gache standard Prenez le temps de bien cerner la problématique en
choisissant l'option qui s’applique le mieux a votre
situation.

HMR-CONFORT/APPAREIL HMR-
FRIGORIFIQUE CONFORT/TEMPERATURE
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Sujet de la requéte

Déconnexion Equipement/Local

Catégories

Veuillez sélectionner une tache standard

Catégorie sélectionnée: HMR-CONFORT

Sous catégorie sélectionnée: HMR-CONFORT/TEMPERATURE

)
4
Taches std.

[Mes appels de service]

N° tache standard

| Description (tache std)

| Regroupement (tache. Std)

HMR-CONFORT-001
HMR-CONFORT-002
HMR-CONFORT-003
HMR-CONFORT-004
HMR-CONFORT-005

HMR-CONFORT-006

HMR-CONFORT-007

Trop froid

Trop chaud

Humidité (haute ou basse)
Thermostat brisé

Systéme de ventilation bruyant

Probléme de pression SAS, salle blanche, SOP et salle

d'isolement

Probléme sur équipements machinerie fixe
(chaufferie, vapeur, alarme, compresseur)
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Choisissez ensuite le sujet de la requéte.

Prenez le temps de bien cerner la problématique en
choisissant I'option qui s'applique le mieux a votre
situation.
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Appel de ,
Sous cat. Téches std. service Confirmation

[Mes appels de service’

Saisie des informations de I'appel de service

Appel de service
N° Tache Standard Description

.HMR-cO'fFoRT-om ] | Trop froid Da ns Ie formUIairel indiquer VOtre nom’ courriel et
pemandsc téléphone pour vous joindre.

Courriel

Téléphone

e j Utilisez le champ Remarque courte pour décrire

|MA01010

emaraue coure " brievement le probléme.

Remarques

Au besoin, utilisez le champ Remarque pour détailler
pate d dchiencn 9 d’avantage votre requéte.

Fichiers attachés
Grille des fichiers attachés

| Description [ Fichier

Soumettre
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Déconnexion Equipement/Local Catégories Sous cat. Taches std. service Confirmation

[Mes appels de service

Saisie des informations de I'appel de service

Appel de service
N° Tache Standard Description

| e ] Si nécessaire, vous pouvez ajouter une photo a votre
L requéte pour préciser celle-ci.

Courriel
Téléphone
Equipement/Local
|MAo1010

Remarque courte

Remarques

Date d'échéance

Fichiers attachés
Grille des fichiers attachés

Description | Fichier

Soumettre

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
718Rev:18.123DB: 681 3k de I'Est-de-

Copyright © 1992-2018 Conception Interal inc. £¥ File-de-Montréal

P
Québec




Déconnexion

Equipement/Local

Catégories

Sous cat.

Saisie des informations de I'appel de service

Appel de service
N° Tache Standard
HMR-CONFORT-001

Demandé par
Marc Tremblay

Courriel
marc@outlook.com

Téléphone
514-555-5555

Equipement/Local
MA01010

Remarque courte
Il fait 17 deg dans le local

Remarques

Date d'échéance

Fichiers attachés
Grille des fichiers attachés

Description

Interal

Description
Trop froid

Appel de
Taches std. service Confirmation

[Mes appels de service

Fichier

Soumettre
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Une fois le formulaire complété, appuyez sur le bouton
Soumettre.
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