3.5 Logigramme d’identification des clientéles vulnérables et déploiement des
actions

Phase normale - Identification des clients vulnérables a la chaleur par
secteur - Utilisation de |'outil d'identification
des clients vulnérables a la chaleur

Phase normale : Création de listes de Rappel des mesures de
client potentiellement vulnérables a la prévention (toutes
chaleur par secteur et s'assurer qu'elles clientéles)
soient disponibles en tout temps

/ Phase intervention :
Poursuivre les appels -
Ouverture des haltes

Phase veille active - climatisées pour clients
Planifier le personnel Phase alerte : vulnérables en CLSC -
nécessaire afin de faire Débuter les appels Déplacer, si requis, la
les appels/visites/suivis aupres des personnes clientéle vulnérable (par taxi)
aupres des clients vulnérables a la pour une période de 3 heures
vulnérables a la chaleur chaleur - valider leur en CLSC ou en halte

état de sante - municipale (si déployées).
ajustements des
interventions - rappel
des mesures de
prévention

Assurer un suivi aupres de la

clientele identifiée par les
partenaires (US, SSIM, SPVM)
lors du porte a porte. Vous
serez interpellé par I'équipe
MUSC a cet effet.

Rétablissement : Démobilisation graduelle — maintien de
mesures si requis- rétroaction et bilan

CIUSSS de I'Est-de-I'lle-de-Montréal PPI chaleur accablante et extréme 2019
17.



