
Sapete quali sono 
le alternative al 
pronto soccorso?
Prima di rivolgervi al pronto soccorso 
per una situazione meno urgente o non 
urgente, esistono delle alternative.

L’infermiera  
di Info-Santé 811
Chiamando il numero 
811 è possibile contattare 
rapidamente un’infermiera 
che potrà valutare la 
situazione e formulare 
raccomandazioni in base al 
vostro stato di salute.

Il vostro 
ambulatorio senza 
appuntamento
Se il vostro medico di famiglia 
non è disponibile, rivolgetevi 
all’ambulatorio senza 
appuntamento del vostro GMF 
(gruppo di medici di famiglia)  
o della vostra clinica.

Il vostro  
medico di base
Contattatelo! È possibile che 
si liberi una fascia oraria in 
qualsiasi momento e potreste 
approfittarne.

Appuntamento 
Santé Québec
Per fissare un appuntamento 
gratuito 7 giorni su 7 con 
il medico che vi segue 
abitualmente, oppure con un 
altro operatore sanitario del 
vostro GMF (gruppo di medici 
di famiglia) o di un’altra clinica : 
rvsq.gouv.qc.ca

Lo sportello  
di accesso alle  
cure primarie
Non avete un medico di 
famiglia e siete alle prese 
con un problema di salute 
occasionale, non urgente  
o semi-urgente? Contattate 
il GAP (sportello di accesso 
alle cure primarie) al numero : 
514 251-3771 per richiedere 
una consultazione.

Il vostro 
farmacista  
di quartiere
Può prescrivere farmaci per 
problemi di salute minori, 
aggiornare le prescrizioni 
mediche, eseguire 
vaccinazioni, ecc. 



Per le persone che non hanno un medico 
di base e che risiedono nel territorio del 
CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal

Che hanno necessità di consultare un 
professionista per un problema di salute 
occasionale, non urgente o semi-urgente

 CONTATTATECI
Telefono 
811, option 3
Orario 
Dal lunedì al venerdì dalle 
dalle 8.00 alle 20.00 
Sabato, domenica e giorni festivi 
dalle 8.00 alle 16.00

service,
LE bon

PAR bonne
LA  personne,

moment
AU bon

Per i pazienti senza 
medico di famiglia

COME  FARE ?


