Roue de Papproche relationnelle

e Soins et services en
complete intimite, en
couvrant le corps, en
fermant la porte.

* Respect de préférer une

personne du méme sexe

pour ses soins d’hygiene
intime.

Respect de sa vie amicale,

familiale et sexuelle.

e Vouvoiement en tout temps.
o Utilisation de « Madame » ou de
« Monsieur ».
e Jamais de surnoms, n1 de familiarites.

INTIMITE HUMANITUDE

VOUVOIEMENT

 Port de carte d’1dentité et
se presenter.
 Annonce de I’intervention.

[La chambre est un lieu intime.
Avant d’entrer, toujours frapper.
Création d’un environnement

CONFIDENTIALITE
N

‘e
ENVERS

rassurant et sécuritaire. NOS RESIDENTS e Discussions d’adulte a adulte.
Pas de fouille sans DOMICILE PROFESSIONNALISME . Approche positive.
consentement ou celui du Contre mtégre * Respect de la réeputation.
representant 1égal. g e « Conversation entre employés

I'lle-de-Montréal

Lieux partages réserves a Québec a eviter lors d’une intervention.

I’usage exclusif des résidents. VERTICALITE AUTO-
P OSTTIONNEMENT DETERMINATION

RY'EI_'II_ME
PARTICIPATION HABITUDES
DE VIE




