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•	 Vouvoiement en tout temps.
•	 Utilisation de « Madame » ou de 
« Monsieur ».

•	 Jamais de surnoms, ni de familiarités.

•	 Port de carte d’identité et 
se présenter.

•	 Annonce de l’intervention.
•	 Discussions d’adulte à adulte.
•	 Approche positive.
•	 Respect de la réputation.
•	 Conversation entre employés
     à éviter lors d’une intervention.

•	 Respect des choix 
du résident.

•	 Encouragement à participer 
à l’amélioration du milieu 
de vie, à exprimer ses 
volontés.

•	 Respect de ses choix 
jusqu’aux derniers 
instants.

•	 Participation favorisée 
en tout temps.

•	 Stimulation pour des 
gestes qu’il peut faire.

•	  Conversation soutenue 
lors des services, même avec 

une personne en grande perte 
d’autonomie.

•	   Stimulation aux décisions.
•	 Respect du choix de s’isoler.

•	 La chambre est un lieu intime.
•	 Avant d’entrer, toujours frapper.
•	 Création d’un environnement 
rassurant et sécuritaire. 

•	 Pas de fouille sans 
consentement ou celui du 
représentant légal.

•	 Lieux partagés réservés à 
l’usage exclusif des résidents.

VOUVOIEMENT

•	 Soins et services en 
complète intimité, en 
couvrant le corps, en 
fermant la porte.

•	 Respect de préférer une 
personne du même sexe 
pour ses soins d’hygiène 
intime.

•	 Respect de sa vie amicale, 
familiale et sexuelle.

•	 Chaleur humaine.
•	 Douceur dans la voix et dans 
les gestes.

•	 Empathie, écoute active.
•	 Intérêt porté au résident et à 
ses proches.

•	 Patience et ouverture.
•	 Sentiment de sécurité.

HUMANITUDE
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•	 Respect du rythme 
personnel, du cycle 
circadien, des habitudes 
de vie. 

•	 Attention au bien-
être affectif, physique, 
psychologique, social et 
spirituel.

•	 Respect du plan d’intervention.
•	 Invitation au lever et au   

changement de position
•	 Stimulation de la motricité
	 (s’habiller, manger, marcher, se 

laver...).
•	 Programme d’exercices et de 

marche.

•	 Confidentialité en tout temps. 
•	 Discussion de corridor, lors 

des repas ou lors du rapport 
inter-services, à éviter.

ENVERS
NOS RÉSIDENTS
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